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5Politique Anti-Corruption SONATRACH

La corruption est un fléau qui sévit dans le 
monde entier et qui mine les économies et 
porte atteinte au développement des Etats 
et des entreprises. 

En tant qu’Entreprise publique économique, 
entièrement détenue par l’Etat et activant 
à l’échelle nationale et internationale 
dans divers métiers liés à l’industrie des 
hydrocarbures, SONATRACH est exposée à la 
corruption à l’instar des grandes compagnies 
pétrolières.

À cet égard, SONATRACH s’inscrit dans 
une démarche préventive continue qui s’est 
traduite dans un premier temps par l’édiction 
d’un code d’éthique. 
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En vertu de ce code, elle se fonde sur des 
valeurs telles que l’intégrité et l’honnêteté 
et déploie tous ses efforts dans la 
prévention et la lutte contre la corruption. 

La volonté de SONATRACH de prévenir et de 
lutter contre la corruption continuellement 
se traduit par la décision de mettre 
en place un Système de Management  
Anti-Corruption (SMAC), selon les exigences 
de la norme ISO 37001 version 2016.  

C’est dans ce cadre que SONATRACH 
adopte une politique de tolérance zéro 
vis-à-vis de la corruption sous toutes ses 
formes dans toutes ses activités et dans 
l’ensemble de l’entreprise.

Edifice important du SMAC, la politique  
Anti-Corruption de SONATRACH est bâtie 
sur des principes et des engagements.
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•  L’interdiction de tout acte de corruption active ou 
passive, et de tout comportement pouvant être 
interprété comme une tentative de corruption 
ou de la corruption.

•  La sanction de tout comportement violant la 
politique Anti-Corruption ou le système de 
management Anti-Corruption.

•  L’identification et l’évaluation des risques 
de corruption associés aux activités de 
SONATRACH et la mise en œuvre des moyens 
de maîtrise raisonnables et proportionnés pour 
maîtriser ces risques.

•  L’encouragement de tout agent et de tout 
partenaire de SONATRACH à dénoncer, sur la 
base de preuves tangibles et de la bonne foi, tout 
acte de corruption et le devoir de SONATRACH 
de protéger cet agent de tout acte de représailles 
ou de punir toute dénonciation calomnieuse.

•  La coopération avec les partenaires commerciaux 
afin qu’ils adoptent des politiques et actions 
de prévention des phénomènes de corruption, 
conformes aux dispositions de la loi et cohérentes 
avec les objectifs de SONATRACH.

•  La sensibilisation et la formation de ses 
collaborateurs sur les enjeux de prévention de 
la corruption.

PRINCIPES
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ENGAGEMENTS

•  Respecter de manière stricte et totale la 
législation en vigueur sur la prévention 
et la lutte contre la corruption, en Algérie 
ou dans tout pays où SONATRACH 
opère, avec l’implication des employés, 
des collaborateurs et de tous ceux qui 
travaillent pour et/ou sous le contrôle de 
SONATRACH.

•  Se conformer aux exigences du Système 
de Management Anti-Corruption.

•  Améliorer d’une manière continue 
le Système de Management Anti-
Corruption.

•  Déployer les ressources adéquates et 
appropriées pour le fonctionnement 
efficace du Système de Management 
Anti-Corruption.

Le responsable de la conformité Anti-
Corruption assure la fonction de 
conformité pour la prévention de la 
corruption et dispose d’une autorité et 
d’une indépendance totale. 

La Direction Générale de SONATRACH 
demande à l’ensemble de son personnel 
d’adhérer pleinement à cette politique et 
contribuer à la réalisation des objectifs 
assignés.
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Offre, promesse, don, acceptation ou sollicitation 
d’un avantage indu de toute valeur (financière ou 
non financière), directement ou indirectement, 
indépendamment du ou des lieux, en violation des 
lois applicables, pour inciter ou récompenser une 
personne à agir ou à ne pas agir dans le cadre de 
ses missions.

CORRUPTION

Le Président Directeur Général

T. HAKKAR
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Code de Conduite 
Anti-Corruption 
SONATRACH



11Code de Conduite Anti-Corruption SONATRACH

La Corruption détruit la confiance, porte atteinte à 
l’image de marque de l’entreprise et sa concurrentialité 
et engendre d’autres formes de criminalité. La lutte 
Contre la Corruption est une évidence et un enjeu 
stratégique  pour le Groupe SONATRACH, 

En tant que locomotive de l’économie algérienne, et 
leader qui opère dans le domaine Oil & Gas à l’échelle 
nationale et internationale, notre devoir d’exemplarité 
s’impose,  c’est pourquoi aujourd’hui le Groupe 
SONATRACH s’engage à mener ses activités de façon 
saine, éthique et conforme et à agir avec intégrité, 
transparence et loyauté. Cet engagement passe par 
la mise en place d’un Système de Mangement Anti-
Corruption (SMAC), la mise en œuvre d’un Code 
de Conduite Anti-Corruption qui représente un 
engagement indéfectible et par l’application d’une  
Politique de tolérance zéro vis-à-vis de la corruption, 
pierre angulaire d’une véritable culture de l’intégrité 
dans l’entreprise, 

Le présent Code de Conduite Anti-Corruption du 
Groupe SONATRACH, s’inscrit dans la continuité des 
engagements pris en matière d’éthique et de probité, 
et exprime l’engagement personnel des dirigeants, 
managers et salariés, et fait partie intégrante des valeurs 
et principes réunissant l’ensemble des collaborateurs 
du Groupe SONATRACH. 

Je vous invite à lire le présent Code de Conduite, le 
partager, le respecter et surtout y adhérer.

Mot du Président Directeur Général 

Le Président Directeur Général

T. HAKKAR
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Objet

SONATRACH s’est engagé à mener ses 
activités avec intégrité et selon les normes 
Anti-Corruption les  plus strictes, définies 
par un programme et des exigences en 
matière de prévention de la corruption, 
qui se traduisent par une politique de 
tolérance zéro vis-à-vis de la corruption.

Le présent Code de Conduite Anti-
Corruption fournit des conseils et établit 
des principes et des exigences de base 
en matière de conformité aux dispositions 
des Lois anticorruption applicables par 
l’Entreprise à tous ses employés, partenaires 
et fournisseurs.

SONATRACH attend de tous ses 
employés, partenaires et fournisseurs 
un comportement honnête,  impartial et 
respectueux des normes éthiques les plus 
strictes, mais aussi qu’ils respectent les 
lois Anti-Corruption et évitent tout acte 
répréhensible aussi infime soit-il.

SONATRACH en tant qu’entreprise qui 
opère dans le domaine Oil & Gas, se doit 
de respecter toutes les lois nationales en 
vigueur, y compris les autres lois similaires 
visant à lutter contre la corruption dans 
les pays où elle exerce ses activités.
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Le présent Code de Conduite Anti-Corruption 
s’applique sur tout le Groupe SONATRACH ainsi 
que le domaine d’application du Système de 
Mangement Anti-Corruption « SMAC ». Il régit la 
conduite de nos employés et des autres personnes 
agissant pour le compte de SONATRACH en 
Algérie et dans les pays où elle exerce ses activités. 

Les employés de SONATRACH  sont tenus de lire, 
de comprendre et de se conformer au Code de 
Conduite Anti-Corruption . Les responsables de 
SONATRACH doivent faire appliquer le présent 
Code de Conduite Anti-Corruption et s’assurer 
que les personnes et les entités dont ils ont la 
responsabilité comprennent et respectent le 
Code. 

Étant donné que SONATRACH peut être 
responsable si ses employés savent ou devraient 
savoir qu’une personne agissant en son nom 
viole les lois anticorruption applicables, elle 
encourage, tout collaborateur qui, de bonne foi, a 
connaissance d’un fait de corruption à le signaler 
par le biais de sa plateforme de signalement  
« SpeakUp ». 

Champ d’Application
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Définitions

Qu’est ce que la corruption ? 

Offre, promesse, don, acceptation ou 
sollicitation d’un avantage indu de toute valeur 
(financière ou non financière), directement 
ou indirectement, indépendamment du ou 
des lieux, en violation des lois applicables, 
pour inciter ou récompenser une personne 
à agir ou à ne pas agir dans le cadre de ses 
fonctions selon la norme internationale ISO 
37001 relative au Système de Management 
Anti-Corruption (SMAC). 
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Définitions

Ainsi la corruption est caractérisée : 

•  Qu’elle soit active (proposer / donner un 
avantage indu : le fait du corrupteur) ou passive 
(accepter / solliciter un avantage indu : le fait du 
corrompu).

•  Qu’elle concerne des personnes publiques 
(impliquant un ou plusieurs agents publics) ou 
des personnes privées.

•  Qu’elle soit directe ou indirecte (via des agents, 
intermédiaires, sous-traitants ou simples tiers).

•  Qu’elle soit réalisée ou seulement proposée (la 
simple offre, promesse ou sollicitation étant 
réprimée au même titre que l’octroi de l’avantage 
lui-même) ; et indépendamment du moment de 
la conclusion du pacte de corruption (l’avantage 
pouvant être octroyé après la réalisation de 
l’acte).

L’idée d’avantage ne concerne pas seulement  
les sommes d’argent (appelées communément  
« pot-de vin ») mais vise aussi, notamment :

•  Les cadeaux, repas, invitations, divertissements, 
etc.

•  Les traitements préférentiels, tels qu’une offre 
d’emploi ou de stage au bénéfice d’un proche 
du corrompu.
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Définitions

•  Les avantages en nature, tels la fourniture 
d’une information confidentielle, la 
mise à disposition d’un bien mobilier 
ou immobilier, le paiement d’un voyage, 
etc.

La contrepartie recherchée ou attendue peut 
consister en :

•  La conclusion ou le renouvellement d’un 
contrat.

•  L’obtention d’une ristourne sur le prix 
d’un bien ou service vendu.

•  Le partage d’informations confidentielles 
avec une entreprise concurrente.

•  L’obtention ou le renouvellement d’un 
contrat avec des sociétés  publiques.

•  L’obtention d’un visa, d’un permis de 
construire, d’une autorisation d’exploiter .

•  L’obtention d’un avantage fiscal ou 
douanier, etc.
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Définitions

Qu’est-ce que le Trafic d’Influence ? 

Le trafic d’influence désigne le fait de proposer, 
d’accorder, d’accepter d’accorder – ou de 
solliciter ou d’accepter – directement ou 
indirectement, un avantage quelconque à une 
personne pour qu’elle use de son influence, 
réelle ou supposée, afin d’obtenir une décision 
favorable. 

Il implique trois acteurs :

Un bénéficiaire, qui est la personne 
souhaitant bénéficier d’une décision 
favorable et qui fournit l’avantage.

Un intermédiaire, qui est celui qui 
utilise le crédit qu’il possède du 
fait de sa position auprès d’une 
personne cible et qui reçoit un 
avantage.

Une personne cible qui détient le 
pouvoir de décision (agent public, 
autorité publique, administration 
publique, magistrat,etc.). 
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Définitions

On distingue : 

•  Le trafic d’influence actif (du côté du 
bénéficiaire) consiste à rémunérer une 
une personne pour qu’elle use de son 
influence.

•  Le trafic d’influence passif (du côté 
de l’intermédiaire) est le fait pour une 
personne de se laisser rémunérer (sur 
sa sollicitation ou à la demande d’un 
tiers) pour user de son influence . 

Tout comme pour la corruption, des 
poursuites judiciaires peuvent être engagées 
indépendamment de :

•  L’acceptation de l’autre partie (la 
simple offre, promesse ou sollicitation 
d’avantage suffit).

•  L’octroi effectif de l’avantage promis ou 
proposé.

•  L’utilisation effective de l’influence.

•  L’obtention de la décision favorable 
attendue. 

•  La nature de l’avantage proposé ou 
octroyé (somme d’argent, cadeaux, 
avantage en nature, etc.).
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Cadre Réglementaire & Législatif

Lois et Conventions 

Lois Nationales

Afin d’harmoniser son système juridique avec 
le dispositif conventionnel contre la corruption, 
l’Algérie a édicté un ensemble de textes 
législatifs et réglementaires, visant à renforcer 
les valeurs d’intégrité et de transparence.

•  Loi n° 01-06 du 20 février 2006, modifiée 
et complétée, relative à la prévention et à la 
lutte contre la corruption + Un complément 
en 2019.

•  Ordonnance n° 05-10 du 26 août 2010 
complétant la loi n°06-01. 

•  Loi n° 15-11 du 2 août 2011 modifiant et 
complétant la loi n°06-01.

Cadre Réglementaire & Législatif
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Cadre Réglementaire & Législatif

Adhésion de l’Algérie aux Conventions 
Régionales et Internationales de lutte 
Contre la Corruption 

•  La convention des nations unies contre 
la corruption adoptée par l’assemblée 
générale des nations unies à New York 
le 31 octobre 2003, l’Algérie a ratifié 
avec réserve la convention par décret 
présidentiel n° 128-04 du 19 avril 2004.

•  Convention de l’Union Africaine sur la 
prévention et la lutte contre la corruption 
adoptée à Maputo le 11 juillet 2003, 
l’Algérie a ratifié la convention par 
décret présidentiel n° 137-06 du 10 avril 
2006.

•  Convention arabe contre la corruption 
faite au Caire le 21 décembre 2010, 
l’Algérie a ratifié la convention par 
décret présidentiel n°14-2049 du  
8 septembre 2014.
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Cadre Réglementaire & Législatif

RÉGULATION

Contrainte
Conformité

Standard

Ligne directrice

Loi

Règles

Procédure

Conduire

Autorité

RÉGULATION
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Paiements de Facilitation  

 
De quoi s’agit-il ?

Les paiements de facilitation sont de 
petites sommes d’argent ou avantages 
quelconques de faible valeur, versés ou 
octroyés de manière occulte (donc sans 
reçu) à un agent public pour accélérer 
une procédure administrative aboutissant 
à une décision à laquelle le demandeur a 
par ailleurs, droit. 

Quels risques en matière de 
corruption? 

Dans de nombreux pays, comme en 
Algérie, les paiements de facilitation 
constituent un acte de corruption et sont 
prohibés. Les sanctions applicables sont 
alors les mêmes que celles applicables 
aux actes de corruption.
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Paiements de Facilitation  

Principes clés 

Le versement de paiements de 
facilitation est strictement interdit 
au sein du Groupe SONATRACH.

Les bons réflexes

Chaque collaborateur doit refuser 
respectueusement toute demande 
de paiement ou d’acceptation de 
facilitation en s’appuyant sur le 
présent Code de Conduite.
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Relations avec des Agents Publics 

 De quoi s’agit-il ?

Un agent public est une personne détenant 
un mandat législatif, administratif ou 
judiciaire au sein d’un Etat, d’une collectivité 
ou d’une entité contrôlée par l’Etat et 
qui exerce une fonction publique ou est 
investie d’une mission de service public. 

Quels risques en matière de 
corruption? 

La corruption d’agents publics est 
particulièrement poursuivie et réprimée. 
Elle fait l’objet de sanctions plus sévères 
que la corruption d’agents privés car 
elle a souvent comme conséquence le 
détournement de deniers publics.
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Relations avec des Agents Publics 

Principes clés 

Le Groupe SONATRACH interdit 
formellement toute tentative 
d’obtenir un quelconque traitement 
de faveur de la part d’un agent public 
par quelque moyen que ce soit, y 
compris cadeaux, invitations, argent 
liquide ou tout autre avantage. De 
même, toute sollicitation de la part 
d’un agent public doit être refusée 
sans équivoque. 

Les bons réflexes

Chaque collaborateur du Groupe 
SONATRACH doit faire preuve de 
bon sens et de vigilance accrue 
dans toute situation impliquant une 
interaction avec un agent public. 
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De quoi s’agit-il ?

La passation des marchés est un processus 
par lequel  l’entreprise (commanditaire) 
a le pourvoir adjudicateur de faire appel 
à des entreprises (soumissionnaire) 
pour réaliser une prestation de travaux, 
fournitures ou services. 

Le but est de mettre plusieurs entreprises 
en concurrence pour fournir un produit 
ou un service pour un besoin défini.

Quels risques en matière de 
corruption? 

Le processus de passation des marchés, 
comme tout processus de sélection, 
ouvre la voie à de nombreuses pratiques 
susceptibles de constituer des faits de 
corruption ou de trafic d’influence. A titre 
d’exemples : 

•  Le versement d’une somme d’argent 
ou la fourniture d’un avantage au 
représentant du commanditaire ou à un 
tiers qui lui est proche.

Passation des Marchés 
Publics ou Privés
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Principes clés 

Lorsque le Groupe SONATRACH est 
commanditaire d’une passation des 
marchés, les collaborateurs du Groupe 
ne doivent en aucun cas favoriser un 
participant pour des considérations 
d’ordre personnel ne tenant pas à la 
qualité et/ou au tarif des produits ou 
services proposés. De même, lorsque 
le Groupe SONATRACH répond 
à une manifestation d’intérêt , les 
collaborateurs du Groupe ne doivent en 
aucun cas influencer le commanditaire 
de façon indue.

Les bons réflexes

Exercez une vigilance accrue dans le 
cas où vous êtes membre du processus 
de passation des marchés . En cas de 
doute, notamment en ce qui concerne 
des actions de prescription dans le 
cadre d’appels d’offres, contactez la 
structure conformité et éthique.

•  L’influence indue –contre rémunération– dans 
l’évaluation des besoins ou dans la rédaction du 
cahier des charges pour favoriser un fournisseur.

•  La communication d’informations confidentielles 
sur l’appel d’offres en cours moyennant 
rémunération. 

•  L’utilisation de sous traitants pratiquant une 
surfacturation au bénéfice indirect du représentant 
du commanditaire.
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Diligence Raisonnable des Partenaires 
Commerciaux et des Employés

De quoi s’agit-il ?

La diligence raisonnable est le processus 
que l’entreprise doit mettre en œuvre 
pour identifier, prévenir, atténuer et rendre 
compte de la manière dont les parties 
concernées par la diligence traitent les 
impacts négatifs réels et potentiels dans 
leurs propres opérations, dans leur chaîne 
de valeur et avec leurs partenaires.
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Diligence Raisonnable des Partenaires 
Commerciaux et des Employés

Principes clés 

Le Groupe SONATRACH déploie des 
efforts raisonnables pour réduire 
les risques associés à l’interaction 
avec tout tiers, y compris toute 
relation commerciale, de travail 
ou autre avec des individus ou 
des entités juridiques. À cette fin, 
SONATRACH lance une procédure 
de diligence raisonnable périodique 
des partenaires commerciaux avec 
lesquels elle a conclu des contrats.

Les bons réflexes

•  Evaluer le besoin d’engager un 
partenaire commercial ou un 
employé, et l’objectif de cet 
engagement / recrutement par 
rapport aux transactions similaires 
de la Société.

•  Evaluer la réputation globale 
d’un employé ou d’un partenaire 
commercial, ses propriétaires et 
ses personnes clés en matière de 
conformité aux Lois anticorruption 
applicables.
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Cadeaux & Invitations  

De quoi s’agit-il ?

Un cadeau est un objet remis à titre 
gracieux, une prestation d’hébergement 
ou de restauration, une invitation à un 
évènement ou un avantage quelconque 
dont le bénéficiaire jouit gratuitement et 
qui a une valeur monétaire. Les cadeaux 
peuvent être remis à des tiers partenaires 
externes, qu’il s’agisse de clients, de 
fournisseurs ou de prestataires mais 
peuvent également être reçus par des 
collaborateurs des sociétés du Groupe.

Quel risque en matière de 

corruption ?

L’offre ou l’acceptation d’un cadeaux, 
divertissements et autres avantages (repas, 
voyage, hébergement, etc.) peuvent 
s’apparenter à des tentatives d’influer 
sur la décision d’un tiers pour en tirer 
une contrepartie indue (un marché, des 
informations confidentielles, des conditions 
contractuelles avantageuses…). Les sanctions 
applicables sont alors les mêmes que celles 
applicables aux actes de corruption et au 
trafic d’influence. 



31Code de Conduite Anti-Corruption SONATRACH

Cadeaux & Invitations

Principes clés 

Les cadeaux et invitations ne sont pas 
illicites en eux-mêmes lorsqu’ils sont 
octroyés ou reçus sans attendre de 
contrepartie. Néanmoins, en toutes 
circonstances, ils doivent respecter 
strictement les exigences de la 
Procédure du Groupe SONATRACH 
sur les cadeaux et les invitations et 
la règlementation en vigueur.

Les bons réflexes

Les invitations ou cadeaux, acceptés 
ou offerts, doivent être faits dans 
la transparence et dans le respect 
des seuils de valeur imposés par le 
Groupe SONATRACH. Il convient 
de vous référer à la Procédure 
du Groupe sur les cadeaux et les 
invitations pour un état complet des 
bons réflexes.
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Conflits d’Intérêts

De quoi s’agit-il ?

Un conflit d’intérêts est une situation dans 
laquelle une personne se trouve lorsqu’elle 
est chargée d’une fonction d’intérêt 
général qui entre en concurrence avec des 
intérêts professionnels ou personnels. De 
tels intérêts pourraient influer ou paraître 
influer sur la manière dont elle s’acquitte 
des tâches qui lui ont été confiées dans le 
cadre de ses fonctions. 

On distingue : 

Trois types de conflit d’intérêts : 

Le Conflit réel : est une situation dans 
laquelle il est avéré que l’agent  peut 
privilégier son intérêt personnel au 
détriment d’un autre intérêt qu’il a pour 
mandat de préserver dans le cadre de ses 
fonctions.

Le Conflit potentiel : est une situation 
susceptible de survenir, mais qui ne l’est 
pas encore dans la mesure où l’agent 
n’a pas encore assumé les fonctions  
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Conflits d’Intérêts

ou pris les responsabilités qui pourraient placer 
les intérêts en concurrence.

Le Conflit apparent : est une situation qui pourrait 
raisonnablement être interprétée par l’opinion 
publique comme susceptible d’un conflit réel. 

Quel risque en matière de corruption ?

Le lien entre conflit d’intérêts et corruption 
n’est pas immédiat. Cependant, des activités 
annexes peuvent venir influencer indûment 
le comportement de l’agent. Par exemple, 
échanger directement une faveur contre de 
l’argent est une situation de conflit d’intérêts 
réel qui a complètement tourné en une forme 
de corruption. Mal cernées et non traitées, les 
situations de conflit d’intérêts peuvent entraîner 
la corruption du système de l’entreprise. En 
raison de cela, prévenir les situations de conflit 
d’intérêts fait partie intégrante des stratégies 
de lutte contre la corruption du Groupe 
SONATRACH. 
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Conflits d’Intérêts
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Conflits d’Intérêts

Principes clés 

Pour éviter tout risque, les conflits 
d’intérêts doivent être identifiés, 
signalés et le cas échéant faire l’objet 
de mesures de remédiation, dès leur 
apparition et avant même que tout 
acte commercial n’ait débuté. 

L’objectif est d’agir dans le respect 
des principes de Loyauté et d’Intégrité 
inscrits au cœur des Principes de 
Comportement et d’Action. 

Les bons réflexes

Il est préférable de prévenir une 
situation de conflit d’intérêts. En 
effet, la simple apparence d’un conflit 
d’intérêts peut être interprétée comme 
l’existence d’un tel conflit et conduire 
à ce qu’une décision soit remise en 
cause là où elle ne devrait pas l’être. 

Lorsqu’un collaborateur se trouve 
ou risque de se trouver dans une 
situation pouvant conduire à un conflit 
d’intérêts, il doit le déclarer et garder 
la trace  de cette déclaration ainsi que 
des mesures de remédiation mises en 
œuvre le cas échéant.



Code de Conduite Anti-Corruption SONATRACH36

Évaluation du Risque dans nos 
Relations avec les Tiers

De quoi s’agit-il ? 

L’évaluation du risque de corruption 
présenté par les tiers est un pilier 
essentiel du dispositif de prévention 
et de détection de la corruption chez 
le Groupe SONATRACH. Les tiers sont 
toutes les personnes et sociétés avec 
lesquelles le Groupe SONATRACH est en 
relation pour mener ses activités : clients, 
fournisseurs, sous-traitants, consultants 
(avocats, conseils divers), intermédiaires, 
associations professionnelles, pouvoirs 
publics, etc.

Quel risque en matière de 
corruption ?

La responsabilité du Groupe peut être 
engagée si un tiers se rend coupable 
d’un acte de corruption au nom du 
Groupe SONATRACH ou si SONATRACH 
bénéficie en connaissance de cause (ou 
sans avoir pu raisonnablement l’ignorer) 
d’un acte de corruption commis par un 
tiers. 
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Évaluation du Risque dans nos 
Relations avec les Tiers

Principes clés 

L’évaluation des risques doit être réalisée 
avant toute conclusion d’un accord avec 
les tiers, la cartographie des risques 
permet au Groupe SONATRACH :

•  D’identifier les risques qui pourraient 
ralentir sa performance  et donner 
une image négative de celle-ci.

•  D’apporter des preuves supplémentaires 
de corruption réelle ou perçue dans 
un contexte donné, afin d’appuyer les 
stratégies et politiques de lutte contre la 
corruption ou de défendre des intérêts.

•  De donner une vision plus globale 
des domaines et des postes qui sont 
vulnérables à la corruption.

Les bons réflexes

Les collaborateurs du Groupe 
SONATRACH doivent se rapprocher de 
la structure conformité et éthique s’ils 
détectent le moindre élément suspect 
susceptible d’influer sur le niveau de 
risque de corruption d’un tiers. 
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Mécénat, Dons  & Parrainage

De quoi s’agit-il ?

•  Le Mécénat est un soutien financier, de 
compétences ou matériel apporté par 
une entreprise sans recherche d’une 
contrepartie économique directe, à 
un organisme exerçant une activité 
non lucrative. Ce soutien financier est 
opéré en vue de soutenir une activité 
présentant un caractère d’intérêt 
général. 

•  Le Don est le moyen d’accorder à des 
fins caritatives une somme d’argent, 
des biens ou des services, sans attendre 
de contrepartie directe de la part du 
bénéficiaire, ni même une compensation 
publicitaire. Le don est  généralement 
accordés à des organisations à but non 
lucratif. 

•  Le Parrainage (ou sponsoring) est une 
technique de communication consistant 
pour une entreprise à contribuer 
financièrement et/ou matériellement à 
une action sociale, culturelle ou sportive 
en vue d’en retirer un bénéfice direct 
matérialisé par la visibilité des valeurs 
de l’entreprise et l’augmentation de sa 
notoriété.
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Mécénat, Dons  & Parrainage

Quel risque en matière de corruption ?

Les dons, mécénat et parrainage peuvent être 
utilisés pour dissimuler un avantage indu. Ils 
peuvent se révéler être, ou être considérés 
comme, des actes de corruption, directe ou 
indirecte, quelle que soit leur valeur. Ce risque 
est accentué dans le cas où les évènements ou 
les activités bénéficiaires ont des liens directs 
ou indirects avec des agents publics. 

Principes clés 

Les bénéficiaires d’opérations de 
mécénat, de dons ou de parrainage 
doivent impérativement faire 
l’objet de vérifications préalables 
(réputation, périmètre d’activités, 
lien avec d’éventuelles Personnes 
Exposées Politiquement (PEP)). En 
outre, toute contribution, qu’elle 
relève du mécénat, du don ou du 
parrainage doit faire l’objet d’un 
processus de validation dont le 
niveau dépend des sommes en jeu. 
La destination des sommes ou dons 
doit faire l’objet d’une vigilance 
particulière.
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Mécénat, Dons  & Parrainage

Les bons réflexes

Il y a lieu d’exercer une 
vigilance particulière si le 
potentiel bénéficiaire d’une 
opération de mécénat, d’un 
don ou de parrainage :

•   Est ou a des liens avec un 
agent public ou avec une 
autorité publique.

•   Est ou a des liens avec 
une Personnes Exposées 
Politiquement (PEP) ; ou a 
des liens avec l’un de nos 
clients. 
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Ressources Humaines-Recrutement 
Emplois ou Stage de Complaisance

De quoi s’agit-il ? 

Dans le domaine des Ressources Humaines, 
il existe un risque particulier au stade du 
recrutement des personnes. Les emplois 
de complaisance consistent à recruter un 
candidat, sous tout type de contrat (permanent 
ou temporaire), en raison de ses relations 
personnelles, de quelque nature qu’elles soient 
(familiales, amicales ou affectives), avec un 
client, un fournisseur ou un agent public, en 
contrepartie de l’établissement ou du maintien 
d’une relation commerciale ou de toute autre 
contrepartie.

Quel risque en matière de corruption ?

Les emplois de complaisance peuvent servir de 
mécanismes de corruption, directe ou indirecte, 
quelle que soit la durée du contrat offert. Les 
conséquences légales sont accentuées dans le 
cas où les bénéficiaires ont des liens avec des 
agents publics.
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Ressources Humaines-Recrutement 
Emplois ou Stage de Complaisance

Les bons réflexes

Afin de gérer au mieux le risque 
de corruption dans le cadre des 
recrutements, les demandes 
d’emploi sont étudiées selon une 
procédure structurée autour de 
deux grands principes : 

•  Le recrutement de tout nouveau 
collaborateur doit se fonder sur 
des critères objectifs d’adéquation 
entre la fiche de poste et les 
compétences des candidats.

•  Toute décision de recrutement 
d’un candidat doit être validée 
par le responsable de la structure 
selon le cas. 

•  Un candidat ayant une relation 
avec un client, un fournisseur 
ou un agent public ne doit pas 
être systématiquement écarté. 
Cependant, il convient de s’assurer 
que son recrutement est réalisé 
selon la procédure normale et que 
celui-ci n’est pas susceptible de 
constituer une faveur en échange 
de laquelle un avantage est attendu 
ou espéré au profit du Groupe.
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Ressources Humaines-Recrutement 
Emplois ou Stage de Complaisance

Principes clés 

Les collaborateurs ne doivent jamais 
proposer un emploi au sein du 
Groupe SONATRACH à un client, un 
fournisseur, un agent public ou aux 
proches de ceux-ci en vue d’en tirer 
une contrepartie. 

S’ils proposent la candidature d’une 
personne avec laquelle ils ont un 
quelconque lien, ils doivent déclarer 
ce conflit d’intérêts. Enfin, ils doivent 
refuser toute demande d’emploi de 
complaisance qui serait formulée par 
un tiers et garder la trace  de ce refus.
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Opérations de Fusion-Acquisition ou de 
Cession / Création de Joint-Venture

De quoi s’agit-il ? 

Le Groupe SONATRACH peut être 
amené à acquérir de nouveaux business 
(sociétés ou actifs divers), à en céder ou 
à créer une entreprise commune «Joint-
Venture» avec un partenaire externe. 

Quel risque en matière de 
corruption ?

Les opérations de Fusion-Acquisition ou 
de Cession / Création de Joint-Venture 
présentent des risques spécifiques en 
matière de corruption pour le Groupe 
SONATRACH. 

La vente d’une société accusée de 
corruption au Groupe SONATRACH 
condamne et expose son image de marque 
et sa réputation à l’échelle nationale et 
internationale.
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Opérations de Fusion-Acquisition ou 
de Cession / Création de Joint-Venture 

Principes clés 

Pour gérer les risques de corruption 
de façon adéquate, il est nécessaire 
de mener un certain nombre de 
vérifications avant de conclure une 
opération d’acquisition, de cession ou 
de création de Joint-Venture . A l’issue 
d’une opération d’acquisition ou de 
création de joint-venture, la nouvelle 
société devra être intégrée dans le 
dispositif anticorruption du Groupe 
SONATRACH et déployer le présent 
Code de Conduite. l’existence d’un 
programme de conformité robuste est 
une condition incontournable. 

Les bons réflexes

La structure conformité et éthique 
définit les diligences spécifiques qui 
doivent être effectuées à chaque 
moment clé d’une Opération de 
Fusion-Acquisition ou de Cession / 
Création de Joint-Venture 
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Signalement d’Alerte « Speak Up »

De quoi s’agit-il ? 

Le signalement d’actes répréhensibles 
(alerte) permet à une personne 
(employé, partenaire, fournisseurs, clients, 
tiers…) de porter à la connaissance du 
Groupe SONATRACH une situation, un 
comportement ou un risque susceptible de 
caractériser une infraction ou une violation 
de règles et principes du Code de Conduite 
Anti-Corruption, Lois, Politique ou 
d’éthiques adoptées par le Groupe, qui par 
la suite affecte l’intérêt général et l’image 
de marque du Groupe SONATRACH. 
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Signalement d’Alerte « Speak Up »

Principes clés 

•  Le Groupe SONATRACH encourage 
tous ses employés, partenaires, 
clients ou parties prenantes  à poser 
des questions et à signaler leurs 
préoccupations concernant toute 
violation suspectée ou réelle du 
Code de Conduite Anti-Corruption, 
lois règlements et charte d’éthique, 
par le biais de la plateforme d’alerte 
du Groupe dénommée Signalement 
d’Alerte « SpeakUp ».

•  Le Groupe SONATRACH s’engage 
à protéger la confidentialité des 
éléments de ces alertes, notamment 
du lanceur d’alerte ainsi que des faits 
dénoncés.

•  Le Groupe SONATRACH interdit 
toutes les représailles contre un 
collaborateur qui signalerait de bonne 
foi un manquement aux règles ou aux 
lois. Agir de bonne foi signifie agir sans 
intention malveillante ni malhonnêteté. 
Signaler de fausses informations en 
connaissance de cause ne sera pas 
toléré.

•  Signaler ces préoccupations protège la 
Société, ses employés ses partenaires 
ses clients et autres parties prenantes.



Code de Conduite Anti-Corruption SONATRACH48

Les bons réflexes

Tout collaborateur qui, de manière 
désintéressée et de bonne foi, est 
autorisé à  signaler des cas et/
ou de demander des conseils et 
des attitudes à adopter face à des 
actions ou des comportements qui : 

•  Ne seraient pas en accord avec 
notre Code de Conduite Anti-
Corruption, nos valeurs, et notre 
Charte Ethique.

•  Ne seraient pas conformes avec 
les lois ou les règlements en 
vigueur.

•  Seraient susceptibles d’affecter de 
manière significative les intérêts 
vitaux du Groupe SONATRACH 
et ceux de ses filiales.

Signalement d’Alerte « Speak Up »
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Mise en œuvre du Code de 
Conduite Anti-Corruption

Gouvernance et Pilotage

La Direction Générale est responsable du 
présent Code de Conduite Anti-Corruption et 
en a délégué la conception et le déploiement a 
la structure Conformité et Ethique.

Dans ce cadre, cette dernière est, notamment 
chargée de :

•  Concevoir et définir les modalités de mise en 
œuvre du Code de Conduite Anti-Corruption.

•  S’assurer de son déploiement et du strict 
respect des règles qu’il édicte.

•  Veiller à la mise à jour du Code de Conduite 
Anti-Corruption.

La structure Conformité et Ethique est 
l’interlocuteur privilégié pour toutes questions 
théoriques et pratiques que pourraient se poser 
les collaborateurs du Groupe SONATRACH sur 
des situations potentiellement constitutives 
d’actes de corruption et de trafic d’influence, 
tant de manière préventive que corrective. 

Elle conseille, accompagne et émet des 
recommandations opérationnelles envers 
les collaborateurs concernant les modalités 
d’application du Code de Conduit Anti-
Corruption.
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Mise à Jour Périodique

Le présent Code de Conduite Anti-
Corruption est placé sous la responsabilité 
de la structure Conformité et Ethique et 
ne peut être modifié sans son accord. Il 
fera périodiquement l’objet d’une révision 
par la structure Conformité et Ethique 
en fonction des évolutions contextuelles 
et réglementaires, des résultats de la 
cartographie des risques Groupe et des 
incidents éventuellement détectés. 

Mesures de Conformité 

Le non-respect des dispositions du présent 
Code de Conduite Anti-Corruption est 
susceptible d’exposer tout collaborateur 
à des sanctions disciplinaires, pouvant 
aller du simple avertissement (ou 
équivalent) au licenciement, en fonction 
de la gravité des faits. Il est rappelé que 
le Groupe SONATRACH a une Politique 
de zéro tolérance concernant tout acte 
de corruption ou de trafic d’influence. 
Les sanctions appropriées seront celles 
prévues par le règlement intérieur. 

Mise en œuvre du Code de Conduite  
Anti-Corruption
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Anti-Corruption 
Policy and Code
of conduct
SONATRACH

Together Towards Transparency
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Corruption is a global scourge, it undermines 
economies and impedes the development of 
States and companies.

As a public economic and wholly state-
owned company operating on the national 
and international levels in different businesses 
linked to the hydrocarbon industry, 
SONATRACH is exposed to corruption, as are 
other oil companies.

Thus, as a first step, SONATRACH has adopted 
a steady preventive approach and edited a 
code of ethics. 
In accordance with this code, SONATRACH 
builds its values such as integrity, honesty and 
deploys all its efforts to prevent and combat 
corruption.

Sommaire
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SONATRACH strives to prevent and fight 
permanently bribery. Thus, this resolution 
resulted in the decision to implement an  
Anti-Corruption Management system 
(ACMS) pursuant to the requirements of 
the ISO 37001 version 2016 standard. 

Within this framework, SONATRACH has 
adopted the policy zero tolerance for all 
forms of corruption in all its Activities in 
the whole Company.

Key element of ACMS, SONATRACH  
Anti– bribery Anti-Corruption policy is 
founded on principles and commitments.
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•  Banning all act of active or passive bribery, and 
all behavior which could be construed as an at-
tempt of bribery.

•  The sanction of any behavior that violates the 
Anti-Corruption policy or the Anti-Corruption 
management system.

•  Identifying and assessing of corruption risks 
associated with SONATRACH’s activities, and 
the implementation of the reasonable and 
adapted means to monitor these risks.

•  Encouraging every SONATRACH agent and every 
partner to denounce, on the basis of concrete 
evidence and good faith, any act of corruption 
and SONATRACH’s duty is to protect this agent 
from any act of reprisals and punish any libelous 
denunciation.

•  Cooperation with commercial partners so that 
they adopt policies and actions to prevent 
corruption phenomena, in accordance with 
the provisions of the law and in line with 
SONATRACH’s objectives.

•  Raising awareness and initiate training of 
its employees on the stakes of preventing 
corruption.

PRINCIPES
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ENGAGEMENTS

•  Comply in a strict and full manner 
with the legislation in force pertaining 
to the prevention and combat  
corruption, in Algeria or any country 
where SONATRACH operates, with 
the involvement of its employees and 
partners and all who work for or / under 
the control of SONATRACH.

•  To comply with the Anti-Corruption 
Management system.

•  To continuously improve the Anti-
Corruption Management system.

•  Deploy the adequate and appropriate 
resources for an efficient functioning 
of the Anti-Corruption Management 
system.

The responsible for the anti-bribery 
conformity ensures the compliance 
function to prevent bribery, and has full 
authority and independence.

SONATRACH General Direction asks all its 
employees to fully adhere to this policy 
and contribute to attain the assigned 
objectives.
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Offer, promise, gift, acceptance or solicitation of 
an unfair advantage, of any value (financial or non-
financial) directly or indirectly, independently from 
the locations, infringing the applicable law in order 
to incite or reward a person to carry out or abstain 
to carry an act within the frame of his/her duty. 

CORRUPTION

The President & Chief 
Executive Officer

T. HAKKAR



Anti-Corruption 
Code of conduct 
SONATRACH
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Corruption undermines confidence, affects the 
Corporate image, competition and results in other 
forms of criminality, combating  Corruption is 
an obviousness and a strategic challenge for the 
Sonatrach Group.

As a driver of the Algerian economy, and a leader 
operating in the oil and gas sectors on the national 
and international levels , it is our duty to have an 
exemplary behavior, this is how today , the Sonatrach 
Group commits to conduct its business activities in a 
fair, ethical and conform way, and act with integrity, 
transparency and loyalty, therefore this commitment 
requires the setting up of an Anti-Corruption 
Management System ( SMAC) and the  implementation 
of an Anti-Corruption Code of Conduct which 
represents an unwavering engagement and by 
the implementation of a zero tolerence policy for 
corruption ,  the cornerstone of a real integrity culture 
in the Company.

The present Anti-Corruption Code of  Conduct of 
the SONATRACH Group is in line with the continuous 
commitments made in terms of ethics and probity 
and expresses the personal engagement of the senior 
executives, managers and employees and is part of 
the values and principles gathering all the employees 
of the SONATRACH Group.

You are invited to read the present code of Conduct, 
share it, comply with  it and above all adhere to it. 

WORD OF THE PRESIDENT CEO

The President & Chief Executive Officer

T. HAKKAR
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Subject

SONATRACH has committed to conduct 
its business activities with integrity 
and according to the most stringent  
Anti-Corruption standards defined by 
a program and requirements in terms 
of prevention of corruption which are 
expressed through a policy of zero 
tolerence for corruption.

The present Anti-Corruption Code of 
Conduct provides recommendations 
and sets forth basic principles and 
requirements in terms of conformity with 
the provisions of the Anti-Corruption 
laws applicable by the company  on all its 
employees, partners and suppliers.

SONATRACH expects from all its 
employees, partners and suppliers a 
honest, impartial and respectful behavior 
towards the most stringent ethical 
standards, and also comply with the 
Anti-Corruption laws and avoid any 
reprehensible act no matter how small.

As a company operating in the field of 
oil and gas, SONATRACH must abide by 
all the  national laws in force  including 
the other similar laws aiming to fight 
corruption in the countries where its 
operates.
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The present Anti-Corruption Code of Conduct 
is applicable on the whole SONATRACH Group 
and also the scope of application of the Anti-
Corruption Management System « SMAC» and 
governs the conduct of our employees and other 
persons acting on behalf of SONATRACH in all the 
countries and in the countries where it operates. 

SONATRACH employees have to read, 
understand and comply with the Anti-Corruption 
Code of Conduct. Also, the Senior executives 
of SONATRACH must apply this present Anti-
Corruption Code of Conduct and ensure that the 
persons and the entities  they are responsible of, 
understand and respect the Code.

As SONATRACH may be responsible if its 
employees know or should know that a person 
acting on its behalf breaks the applicable Anti-
Corruption laws , any employee who in good faith 
is aware of a corruption fact is encouraged to 
report it via our  speakup platform.

Scope of Application



Anti-Corruption Code of Conduct SONATRACH62

Definitions

What’s corruption ?

Offer, promise, donation, acceptation or 
sollicitation of an unfair advantage , of any 
value (financial or non financial) directly 
or indirectly , independently from the 
locations, infringing the applicable laws 
in order to incite or reward a person to 
carry out or abstain to carry an act within 
the frame of his/her duty pursuant to the 
international standard ISO 37001 relating 
to the Anti-Corruption Management 
System ( SMAC).
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Definitions

Thus, corruption is characterised :

•  It may be Active ( propose/ give an undue 
advantage – on behalf of the corrupter), or 
passive ( accept/ solicite an undue advantage- 
on behalf of the corrupted).

•  It involves public individuals (involving one or 
several public agents) or private individuals.

•  It may be direct or indirect ( via agents, 
intermediaries, subcontractors, or simple third 
parties).

•  Eitheir realised or only proposed (the simple 
offer, promise or solicitation is repressed in the 
same way as the granted advantage itself) and 
independently from the time of the conclusion 
of the corruption pact  ( the advantage could be 
granted after the completion of the act).
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Definitions

The concept of advantage does not 
refer only to sums of money ( commonly 
named « bribes» ) but  concerns also :

•  Gifts, meals, invitations, entertainments , 
...).

•  Preferential treatments such as job offer 
or training to the benefit of a relative of 
the corrupted.

•  The advantages in nature such as 
providing a confidential information , 
making available a real estate, paying a 
journey,...
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Definitions

Influence peddling

Influence peddling designates the fact of 
proposing, granting, accepting to grant, - or 
soliciting or  accepting- directly or indirectly , any 
advantage to a person in order to make him/her 
use his/her undue influence , real or supposed, 
to obtain a favorable decision.

It implies three actors :

The beneficiary, who is the person 
who wants to benefit from a 
favorable decision and grants the 
advantage.

An intermediary the one who 
uses the influence they enjoy by 
virtue of his/her position to the 
target person  and who receives 
an advantage.

A target person who detains the 
decision-power ( public agent, public 
authority, public administration, 
magistrate...).



Anti-Corruption Code of Conduct SONATRACH66

Definitions

The active influence peddling  ( from 
the side of the beneficiary ) consists in 
remunerating such a person so that he/
she uses his /her influence.

The passive influence peddling ( from the 
side of the intermediary) is a person who 
accepts remuneration ( on the basis of 
his/her solicitation or at the request of a 
third party) to use his/her influence.

As with corruption, legal proceedings 
can be initiated independently from : 

•  Acceptation by the other party ( the 
simple offer, promise or sollicitation of 
an advantage is sufficient).

•  The effective granting of the promised 
or proposed advantage.

• The effective use of influence.

•  Obtention of the expected favorable  
decision ; and the nature of the advantage.

•  Proposed or granted ( sums of money, 
gifts, advantage in nature, ...).
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Regulatory and Legal Framework

Laws and conventions

In order to harmonize its legal system with the 
conventional instruments against corruption, 
Algeria has adopted a series of legal and 
regulatory documents aiming to strenghten the 
values of integrity and transparency.

•  Law n°06-01 of 20 february 2006, modified 
and completed , relating to combating 
corruption+ a complement in 2019.

•  Ordinance n°10-05 of 26 august 2010 
completing law n°06-01.

•  Law n°11-15 of 2 august 2011 modifying and 
completing law n°06-01.
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Regulatory and Legal Framework

Adhesion of Algeria to the national and 
international Anti-Corruption conventions

•  The United Nations convention against 
corruption adopted  by the General 
Assembly of the UN in New York on 31st 

october 2003, Algeria has ratified the 
convention with reserve  by presidential 
order n°04-128 of 19 april 2004.

•  African Union convention on preventing  
and combating corruption adopted 
in Maputo on 11 july 2003, Algeria has 
ratified the convention by presidential 
order n°06-137 of 10 april 2006.

•  Arab convention against corruption 
adopted in Cairo 21st december 2010, 
Algeria has ratified the convention 
by presidential order n°14-2049 of  
8 september 2014.
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Regulatory and Legal Framework

REGULATION

Constraint
Compliance

Standard

Guideline

Law

Rules

Procedure

Conduct

Authority

REGULATION
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Payments of Facilitation

 What is it about ?

Payments of facilitation are little sums of 
money or any advantages of low value, 
paid or granted in an occult way ( that is 
to say without receipt ) to a public agent 
to accelerate an administrative procedure 
resulting in a decision that the applicant 
is also .entitled to.

What are the risks in matter of 
corruption ?

In many countries such as Algeria, 
payments of facilitation constitute 
a prohibited act of corruption. The 
sanctions applicable are the same as the 
ones applicable to acts of corruption.
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Payments of Facilitation

Key principles

Payments of money of facilitation 
is strictly forbidden within the 
SONATRACH Group.

The right reflexes

Each employee must refuse 
respectfully any request of payment 
or acceptation of facilitation 
pursuant to the present Code of 
Conduct.
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Relationship with the Public Agents

What does it concern ? 

A public agent is an individual having a 
legal, administrative or judicial mandate 
within the State, a collectivity or an entity 
that they control, and who holds a public 
function or is entrusted with a mission of 
public service.

What are the risks in matter of 
corruption ?

Corrupting public agents is particularly 
prosecuted and repressed . It is subject to 
sanctions more severe than those applied 
on private agents because it often implies 
embezzlement of public funds.
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Relationship with the Public Agents

Key principles

The SONATRACH Group strictly 
forbiddens any attempt to obtain 
any preferential treatment on behalf 
of a public agent by any means, 
including gifts, invitations,cash 
money or any other adantage. 
Also, any solicitation on the part of 
the public agent must be refused 
explicitly.

The right reflexes

Each employee of the SONATRACH 
Group must use common sense 
and  increased vigilance in every 
situation implying interaction with a 
public agent.
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Public or Private Procurements

What does it concern ?

Procurement is a process whereby 
the Company (sponsor)  has the 
contracting authority to call in enterprises  
(subcontrators) to provide works, supplies 
or services.

The aim is to put in competition several 
enterprises for the provision of a product 
or service for a specified need.

Which risks in matter of corruption ?

The process of procurement, like any 
other process of selection paves the way 
to many practices likely to constitute acts 
of corruption  or bribery. As an exemple :

•  The payment of a sum of money or the 
provision of an advantage to the repre-
sentative of the sponsor or a third party 
who is close.

•  Undue influence against remuneration 
during the evaluation of the needs or in 
the drafting of the specifications  to fa-
vor a supplier. 
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Public or Private Procurements

Key principles

When the SONATRACH Group is 
sponsor of a procurement , the 
employees of the Group shall in no 
case favor a participant for personnal 
reasons not linked to quality and/
or to the price of the products or the 
proposed services.

Also, when the SONATRACH Group, 
respond to an expression of interest 
the employees of the Group shall in no 
case influence the sponsor in undue 
way.

The right reflexes

Exert an increased vigilance in case 
you are underway of the procurement 
process. In doubt , notably, concerning 
the limitation actions within the frame 
of the call for tender, contact the 
compliance and ethics structure.

•  Communicating confidential information on the 
call for tender in progress against payment.

•  Using sub-contractors practising overcharging 
to the indirect benefit of the sponsor. 
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Due Diligence of the Commercial 
Partners and Employees

What is it about ? 

The due diligence is the process which 
the company has to implement in order 
to identify, prevent, mitigate and inform 
about the way it addresses the negative 
impacts, real or potential in their own 
operations, their value chain and with 
their partners.
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Due Diligence of Commercial 
Partners and Employees

Key principles

The SONATRACH Group deploys 
reasonable efforts to reduce the risks 
linked to interaction with all third 
parties, including all commercial  
or work relationship or other with 
individuals or legal entities. For this 
purpose, SONATRACH launches 
periodically a procedure of due 
diligence with commercial partners 
with whom it concluded agreements.

The right reflexes

•  Evaluate the need to hire a 
commercial partner or an 
employee, and the objective of 
this recruitment compared with 
the similar transactions of the 
company.

•  Evaluate the global reputation of 
the employee or the commercial 
partner, its owners and the key 
persons in matter of compliance 
with  the applicable  Anti-Corruption 
laws.
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Gifts and Invitations

What is it about ?

A gift is an object received as a courtesy, 
a hosting or catering service, an invitation 
to an event or any advantage  which the 
beneficiary enjoys for free and which has a 
monetary value. The gifts can be remitted 
to third parties external partners, either 
clients, suppliers or service provider but 
can also be remitted to employees of the 
companies of the Group.

What are the risks in matter of 

corruption ?

The offer of acceptation of a gift, 
entertainments and other advantages 
( meals, journeys, hosting…etc) can be 
assimilated to attempts to influence the 
decision of a third party to obtain an 
undue advantage ( a market, confidential 
information, advantageous contract 
conditions…). Thus, the applicable 
sanctions are those applicable to acts of 
corruption and influence peddling.
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Gifts & Invitations

Key principles

Gifts and invitations are not illicit in 
themselves when they are offered 
or received without expecting any 
advantage. Nevertheless, under all 
circumstances, the requirements of 
the SONATRACH Group procedure 
on gifts and invitations and the 
regulation in force must be complied 
with.

The right reflexes

Invitations or gifts, accepted or 
offered, must be done in trasparency 
and within the limits of the values 
imposed by the SONATRACH Group. 
You must refer to the Procedure of 
the SONATRACH Group on gifts 
and invitations for an exhaustive 
information on the right reflexes.
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Conflicts of Interests

What is it about ?

A conflict of interests is a situation which 
occurs when an individual in charge 
of a function of general interest enters 
in competition with professional or 
personnal interests. These interests could 
influence or seem to influence the way 
this individual carries out the tasks he/
she has been entrusted with within the 
frame of his/her function.

There are 

Three types of conflicts of interests :

The real conflict : is a situation in which 
it is proved that the agent can foster his/
her personal interest to the detriment 
of another interest for which he/she has 
mandate to preserve within the frame of 
his/her missions.

The potential conflict : is a situation likely 
to occur , but which has not yet occured 
in so far as the agent has not yet assumed 
his duties or taken the responsibility which 
could place the interests in competition.



81Anti-Corruption Code of Conduct SONATRACH

Conflicts of Interests

The apparent conflict : is a situation which could 
reasonably be interprated by public opinion as 
a probable real conflict.

What are the risks in matter of corruption ?

The link between conflict of interests and 
corruption is not immediate. However, 
additional activities can unduly influence the 
agent›s behavior. For exemple, exchange 
directly a favor against money is a situation 
of real conflict of interests which turned out 
to be corruption. When they are not clearly 
identified and addressed, situations of conflicts 
of interests  can lead to corruption of the 
company›s system. Thus, preventing situations 
of conflicts of interests is part of the strategies 
of combating corruption of the SONATRACH 
Group.
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Conflicts of Interests
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Key principles

In order to avoid any risk, the conflicts 
of interests must be identified, reported  
and if necessary undergo remedial 
measures, as soon as they appear and 
before any commercial act has started.
The objective is to act in compliance 
with the principles of Loyalty and 
Integrity enshrined in the heart of the 
Principles of Behavior and Action.

The right reflexes

It is preferable to prevent a situation of 
conflict of interests.

Indeed, the simple appearence of a 
conflict of interests can be interprated 
as being such a conflict and lead to the 
reconsideration of a decision where it 
should not otherwise be the case.

When an employee is or may find 
himself in a situation that could lead 
to a conflict of interests, he/she must 
declare it and keep the record of this 
declaration and also the remedial 
measures implemented if applicable. 

Conflicts of Interests
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Evaluation of the Risk in our 
Relationship with Third Parties

What is it about ?

The evaluation of corruption risk 
represented by the third parties is 
an essential pillar of the system of 
corruption prevention and detection 
in the SONATRACH Group ; the third 
parties are all the persons and companies 
whith which the SONATRACH Group has 
relationships to conduct its activities : 
customers, suppliers, sub-contractors, 
consultants, ( lawyers, miscellaneous 
conseils), intermediaries, professional 
associations, public authorities...

What are the risks in matter of 
corruption ?

The Group can be liable if a third 
party commits a corruption act in the 
name of the SONATRACH Group or if 
SONATRACH benefits knowingly ( or 
without having reasonably been able 
to ignore it) from an act of corruption 
committed by a third party.
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Evaluation of the Risk in our 
Relationships with Third Parties

Key principles

The evaluation of the risks must 
be done before any agreement is 
concluded with third parties , the risk 
map enables the SONATRACH  Group : 

•  Identify the risks which could slow 
down its performance and givexa 
negative image of the company.

•  Provide additional proofs of 
corruption real or perceived in a given 
situation, in order to support the 
strategies and policies of combating 
corruption or to defend interests.

•  Give a more global vision of the 
areas and positions which are 
vulnerable to corruption and focus 
the efforts especially on these areas 
and positions.

The right reflexes

The employees of the SONATRACH 
Group must contact the Compliance 
and Ethics structure if they  detect the 
slighest suspicion likely to influence on 
the risk of corruption level of a third 
party.
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Patronage, Donations and Sponsorship

What is it about ?

•  Patronage is a financial support , of 
competencies or material afforded by 
a company without a direct economic 
compensation, to an organism 
exercising a non- profit activity. This 
financial support is afforded in order to 
sustain an activity of a general interest 
nature.

•  Donation is the means to grant for 
charity purposes a sum of money , goods 
and services without expecting frm the 
beneficiary any direct compensation, not 
even an advertisement compensation. 
Donations are usually afforded to non- 
profit organisations.

•  Sponsorship is a technic of 
communication which consists for 
a company to contribute financially 
and/or materially to a social, cultural, 
sportive  action with a view to gain 
a direct benefit  materialized by the 
visibility of the values of the company 
and the expansion of its notoriety. 
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Patronage, Donations and Sponsorship

What are the risks in matter of corruption ?

Donations, patronage and sponsorship can be 
used to hide an undue advantage. They can turn 
out to be or considered as direct or indirect acts 
of corruption ,  whatever their value.   This risk 
is increased in case the events or beneficiary 
activities have direct or indirects links with 
public agents.

Key principles

The beneficiaries of operations 
of patronage, donations or 
sponsorship must imperatively be 
checked beforehand ( reputation, 
scope of activity, links with persons 
politically exposed ( PEP). Moreover, 
any contribution  either patronage, 
donations or sponsorship must go 
through a process of validation and 
depends on the amount of money 
involved. The allocation of the sums 
or donations must be subject to a 
particular vigilance.
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The right reflexes

It is necessary to exert a 
particular vigilance if the 
beneficiary potential of an 
operation of Patronage, gift 
sponsorship :

•   Is or has links with a public 
agent or a public authority.

•   Is or has links with a person 
politically exposed ( PEP) ; 
or has links with one of our 
customers.

Patronage, Donations and Sponsorship
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Human Resources-Recruitment 
Employment and Training of Complacency

What is it about ?

In the Human Resources domain there is a 
particular risk at the recruitment stage of 
employees. Jobs of complacency consist 
in recruiting a candidate under all types of 
contracts ( permanent, or temporary), due to 
his personnal , relationship, whatsoever the 
nature ( family, friend, or affective), with a client, 
a supplier or a public agent, in compensation 
of the setting up or maintaining a commercial 
relationship or any other compensation.

What are the risks in matter of corruption ?

Complacency jobs can constitute mechanisms 
for direct or indirect corruption whatever the 
duration of the contract offered. The legal  
consequences are more stringent in case the 
beneficiaries have links with public agents.
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Key principles

In order to monitor the risk of 
corruption during recruitments, 
job applications are addressed 
according to a procedure centred 
on two major principles :

•  The recruitment of a new 
employee must be based on 
objective criteria, namely, there 
must be a match beween the job 
description and the candidate’s 
skills.

•  Any decision of recruitment of 
a candidate must be validated 
by the head of the structure 
according to the case.

•  A candidate having a relationship 
with a customer, a supplier 
or a public agent shall not 
be systematically ruled out. 
However, his/her recruitment 
must be carried out according to 
the normal procedure and that it 
shall not be likely to constitute a 
favor in exchange of which  an 
advantage is expected or wished 
to the benefit of the Group.

Human Resources - Recruitmant 
Jobs or Complacency Training
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Human Resources - Recruitmant 
Jobs or Complacency Training

The right reflexes

The employees shall never propose a 
job position in the SONATRACH Group 
to a customer, a supplier, a public 
agent  or to  their relatives  with view 
to obtain compensation.

If they they propose the candidacy 
of a person with whom they have a 
link , they must declare this conflict of 
interests. Finally, they must refuse any 
complacency job application which 
would be formulated by a third party 
and keep the record of this refusal.
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What is it about ?

The SONATRACH Group may acquire 
new businesses ( companies or different 
assets ), transfer or create a common 
company ( Joint Venture) with an external 
partner.

What are the risks in matter of 
corruption ?

The operations of merger-acquisition or 
cession/ creation of Joint venture present 
specific risks in matter of corruption to 
the SONATRACH Group.

The cession of a company accused of 
corruption to the SONATRACH Group, 
condemns and exposes its brand image 
and its reputation on the national and 
international levels.

Operations of Merger-Acquisition  
or Setting up of Joint-Venture
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Operations of Merger-Acquisition  
or Setting up of Joint-Venture

Key principles

to manage corruption risks adequately, 
it is necessary to conduct a number 
of verifications before concluding an 
acquisition divestiture or creating joint 
venture transaction. Once an acquisition 
or joint venture is completed The Anti-
Corruption and  its Code of Conduct 
must be deployed and  integrated 
into SONATRACH’s Group system.  
a robust compliance program is crucial.

The right reflexes

The compliance and ethics structure 
defines specific due diligence that must 
be carried out at each key moment of 
an M&A or Disposal / Creating Joint 
Venture Operation.
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What is it about ?

Reporting reprehensible acts ( alert) 
enables a person ( employee, partner, 
supplier, customers, third parties.. ) to 
report to the SONATRACH Group a 
situation, a behavior or a risk likely to 
characterise an offence or a breach of 
the rules and principles of the Anti-
Corruption Code of Conduct, laws, policy, 
or ethics adopted by the Group which 
will latter affect the general interest and 
brand mark of the SONATRACH Group.

Reporting Alert « Speak Up»
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Reporting Alert « Speak Up»

Key principles

•  The SONATRACH Group encourages 
all its employees, partners, customers 
or stakeholders to ask questions 
and report their concerns about 
any suspected or real breach of the 
Anti-Corruption Code of Conduct, 
laws, rules, ethic chart , via the alert  
platform of the Group denominated 
reporting Alert « Speak Up».

•  The SONATRACH Group commits 
to protect confidentiality of the 
elements of these alerts and 
especially the whistleblower and also 
the facts that have been denounced.

•  The SONATRACH Group forbids all 
forms of reprisals against an employee 
who in good faith reported a violation 
of the rules or the laws. Act in good 
faith means act without malicious 
intention or dishonesty. Reporting 
knowingly false information shall not 
be tolarated.

•  Reporting these concerns, protects 
the Company, its employees, partners, 
customers and other stakeholders.
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The righ reflexes

Any employee who, in a desinterested 
way and in good faith, is authorised 
to report cases and / or asks conseils 
or attitudes to adopt when facing 
actions or behaviors which  :

•  Are not in compliance with our 
Anti-Corruption Code of Conduct, 
our values, and ou Chart of ethics.

•  Are not in compliance with laws, 
rules in force.

•  Are likely to affect in a significant 
manner the vital interests of 
the SONATRACH Group and its 
affiliates.

Reporting Alert « Speak Up»
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Implementation of Anti-Corruption 
Code of Conduct

Governance and Management 

The General Direction is responsible for this 
present Anti-Corruption Code of Conduct and 
has entrusted the Structure Compliance and 
Ethics the design and diffusion. within this 
framework, this structure is notably in charge 
of :

•  Design and work out the procedures of the 
implementation of the Anti-Corruption Code 
of Conduct.

•  Ensure its diffusion and the strict compliance 
to the rules stipulated.

•  Ensure the update of the Anti-Corruption 
Code of Conduct.

The structure Compliance and Ethics  is the 
privileged interlocutor for any theoretical 
and practical questions that may be asked by 
the employees of the Group SONATRACH on 
the situations potentially constitutive of acts 
of corruption and influence peddling , both 
preventive and corrective. It advises, supports 
and provides operational recommendations to 
the employees concerning the  implementation 
procedure of the Anti-Corruption Code of 
Conduct.
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Periodic update

The present Anti-Corruption Code of 
Conduct is placed under the responsibility 
of the structure Compliance and Ethics 
and can not be amended without its 
agreement.

It will be subject to periodic  review  by  
the structure Compliance and Ethics 
according to  the contextual and regulatory 
evolutions , the results of the map of the 
Group risks and any detected incidents.

Compliance measures

Breaking the present Anti-Corruption 
Code of Conduct is likely to expose any 
employee to exemplary disciplinary 
sanctions, from the simple warning ( or 
equivalent) to dismissal, depending on 
the seriousness of the facts. It must be 
recalled that SONATRACH Group adopts 
a policy of zero-tolerence concerning acts 
of corruption of influence peddling.The 
sanctions are those provided for in the 
House Rules.

Implementation of Anti-Corruption 
Code of Conduct
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تطبيق مدوّنة قواعد سلوك مكافحة الرشوة والفساد

تحيين وتحسين بشكل دوري

توضــع مدوّنــة قواعــد ســلوك مكافحــة الرشــوة 
مصلحــة  مســؤولية  تحــت  هــذه،  والفســاد 
المطابقــة والأخلاقيــات ولا يمكــن تعديلهــا دون 

موافقتهــا.

وتحييــن  مراجعــة  محــل  المدوّنــة  هــذه  تكــون 
بشــكل دوري مــن قبــل المصلحة وفقًــا للتطورات 
الظرفيــة والتنظيميــة، وكــذا نتائــج خريطــة مخاطــر 

المجمــع أو أيّــة حادثــة قــد يتــم اكتشــافها.

إجراءات المطابقة

لأحــكام  الامتثــال  عــدم  يــؤدي  أن  المحتمــل  مــن 
مدوّنــة قواعــد ســلوك مكافحــة الرشــوة و الفســاد 
إلــى تعريــض أي موظّــف لعقوبــات تأديبيــة، والتــي 
يمكــن أن تتــراوح بيــن إنــذار بســيط )أو مــا يعادلــه( 
خطــورة  حســب  وذلــك  النهائــي،  الفصــل  إلــى 

الأفعــال.

تجــدر الإشــارة إلــى أن مجمّــع ســوناطراك يعتمــد 
التســامح المطلــق فيمــا يتعلــق  سياســة عــدم 
أو  الرشــوة  و  الفســاد  أفعــال  مــن  فعــل  بــأي 
هــي  المخصصــة  والعقوبــات  النفــوذ،  اســتغلال 

الداخلــي. النظــام  فــي  المنصــوص عليهــا  تلــك 
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تطبيق مدوّنة قواعد سلوك مكافحة الرشوة والفساد

الحوكمة والقيادة

المديريــة العامــة هــي المســؤولة عــن مدوّنــة قواعــد 
ســلوك مكافحــة الرشــوة و الفســاد وقــد تــم تفويــض 
إعدادهــا وتوزيعهــا لمصلحــة المطابقــة والأخلاقيــات. 

فــي هــذا الإطــار ، فــإن المصلحــة مكلفــة بشــكل خــاص 
بمــا يلــي:

الســلوك  مدونــة  تنفيــذ  كيفيــات  وتحديــد  •  إعــداد 
الرشــوة.  لمكافحــة 

•  ضمــان تطبيقهــا والامتثــال الصــارم للقواعــد التــي 
تنــص عليهــا.

•  السهر على تحيينها وتحسينها.

ــز  مصلحــة المطابقــة والأخلاقيــات هــي المحــاور المميَّ
لمعالجــة جميــع المســائل النظريــة والعمليــة التــي قــد 
يواجههــا موظفــو مجمــع ســوناطراك فــي مواقــف قد 
يحتمــل أن تشــكل أفعــال فســاد ورشــوة واســتغلال 

النفــوذ، ســواء بشــكل وقائــي أو تصحيحــي. 

تقــدم المصلحــة المشــورة وترافــق وتصــدر التوصيــات 
العمليــة للموظّفيــن فيمــا يتعلــق بكيفيــات تطبيــق 

المدوّنــة.
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التصرفات المفضلة

ل لــكل موظــف، بطريقــة نزيهــة وبحســن  يخــوَّ
نيــة ، الإبــلاغ عــن حــالات أو طلــب المشــورة أو 
أو  أفعــال  تجــاه  اتباعهــا  الواجــب  التصرفــات 

: ســلوكيات مــن شــأنها 

ســلوك  قواعــد  مدوّنــة  مــع  تتوافــق  لا  •   أن 
مكافحــة الرشــوة و الفســاد، وقيــم المجّمــع ، 

أخلاقياتــه. ومدوّنــة 

الســارية  اللوائــح  أو  للقوانيــن  تَمْتَثــل  لا  •  أن 
المفعــول.

•  أن يمكــن أن تؤثــر بشــكل كبيــر علــى المصالــح 
ولشــركاته  ســوناطراك  لمجمّــع  الحيويــة 

الفرعيــة.

« Speak Up »   إبلاغ الإنذار
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« Speak Up »   إبلاغ الإنذار

مبادئ رئيسية

جميــع  ســوناطراك  مجمّــع  •  يشــجع 
وأصحــاب  وزبائنــه،  وشــركائه،  موظّفيــه، 
المصلحة على الإبلاغ وطرح انشغالاتهم 
بشــأن أي انتهــاك مشــتبه بــه أو حقيقــي، 
لمدوّنــة قواعــد ســلوك مكافحــة الرشــوة 
و الفســاد هــذه وكــذا القوانيــن واللوائــح 
خــلال  مــن  وهــذا  الأخلاقيــات،  ومدوّنــة 
منصــة تنبيــه المجمّــع المســماة »إبــلاغ 

.SpeakUp الإنــذار« 

بحمايــة  ســوناطراك  مجمّــع  •  يتعهــد 
وخاصــة  التنبيهــات  هــذه  عناصــر  ســرية 
مُبلّــغ الإنــذار، فضــلا عــن الأفعــال التــي تــم 

عنهــا. التبليــغ 

جميــع  ســوناطراك  مجمــع   •  يَحظُــر 
الأعمــال الانتقاميــة ضــد الموظّــف الــذي 
يبلّــغ بحســن نيــة عــن خــرق القواعــد أو 
القوانيــن. فالتصــرف بحســن نيــة يعنــي 
التضليــل.  نيــة  وبــدون  بأمانــة  التصــرف 
لــذا فإنــه لــن يتــم التســامح مــع الإبــلاغ 

خاطئــة. معلومــات  عــن  المُتَعمّــد 

•  إن الإبــلاغ عــن هــذه الانشــغالات يحمــي 
الشــركة وموظّفيهــا وشــركائها وزبائنهــا 

وأصحــاب المصلحــة الآخريــن.
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« Speak Up »  إبلاغ الإنذار

بماذا يتعلق الأمر؟

يتيــح الإبــلاغ عــن المخالفــات )الإنــذار( لأي شــخص 
)موظّف، شريك، مورد، زبون، طرف ثالث ...( لفت 
انتباه مجمّع ســوناطراك إلى موقف أو ســلوك أو 
خطــر مــن المحتمــل أن يشــكل مخالفــة أو انتهــاك 
وكــذا  هــذه  الســلوك  مدوّنــة  ومبــادئ  لقواعــد 
القوانيــن أو السياســات أو الأخلاقيــات المتعلقــة 
بمكافحــة الرشــوة و الفســاد التــي اعتمدها مجمع 
المصلحــة  علــى  لاحقــا  تؤثــر  والتــي  ســوناطراك، 

العامــة وســمعة وصــورة المجمّــع.
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 عمليات دمج - استحواذ أو 
تنازل/ إنشاء مشروع مشترك

مبادئ رئيسية

الفســاد  و  الرشــوة  مخاطــر  لإدارة 
إجــراء  الضــروري  مــن  مناســب،  بشــكل 
عــدة عمليــات تحقــق قبــل إتمــام عمليــة 
الاســتحواذ أو التنــازل أو إنشــاء مشــروع 

 . ك مشــتر

إنشــاء  أو  الاســتحواذ  نهايــة عمليــة  فــي 
مشــروع مشــترك ، يجــب دمــج الشــركة 
مكافحــة  إدارة  نظــام  إلــى  فــي  الجديــدة 
لمجمّــع  التابــع  الفســاد  و  الرشــوة 
ســوناطراك  والســهر علــى تطبيــق مدونــة 
وجــود  أن  كمــا  هــذه.  الســلوك  قواعــد 
برنامــج مطابقــة قــوي يعتبــر أمــرا ضروريــا.

التصرفات المفضلة

والأخلاقيــات  المطابقــة  مصلحــة  تحــدد 
الإجــراءات الواجــب تنفيذهــا فــي كل وقــت 
مهم من عملية دمج - اســتحواذ أو تنازل/ 

إنشــاء مشــروع مشــترك.
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عمليــات دمــج - اســتحواذ أو تنــازل/ 
إنشــاء مشــروع مشــترك

مشروع مشترك شراكة

بماذا يتعلق الأمر؟

الاســتحواذ  إلــى  مجمّــع ســوناطراك  يحتــاج  قــد 
علــى أعمــال جديــدة )شــركات أو أصــول مختلفــة( 
أو بيعهــا أو إنشــاء شــركة مشــتركة )»مشــروع 

مشــترك«( مــع شــريك خارجــي.

ما المخاطر بشأن الرشوة؟

تمثــل عمليــات دمــج - اســتحواذ أو بيــع / إنشــاء 
حيــث  مــن  خاصــة  مخاطــر  مشــتركة  مشــاريع 
الفســاد و الرشــوة بالنســبة لمجمّــع ســوناطراك.

إن بيــع شــركة متَّهمــة بالرشــوة والفســاد لمجمّــع 
ســوناطراك يُديــن ويمُــس ســمعتها وعلامتهــا 

التجاريــة علــى الصعيديــن الوطنــي والدولــي.
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التصرفات المفضلة

يجــب ألا يعــرض الموظّفــون أبــدًا إطلاقــا 
ســوناطراك  بمجمّــع  عمــل  منصــب  أي 
علــى زبــون أو مــورّد أو موظّــف عمومــي 
علــى  الحصــول  بهــدف  هــؤلاء  أقــارب  أو 

مقابــل.

شــخص  ترشــيح  هــؤلاء  عــرض  إذا 
عليهــم  فيجــب   ، مــا  بــه صلــة  تربطهــم 
التصريــح بحالــة تعــارض المصالــح هــذه. 
طلــب  أي  رفــض  عليهــم  يجــب   ، أخيــرًا 
ثالــث  طــرف  يقدمــه  محابــاة  لتوظيــف 

الرفــض. هــذا  بأدلــة  والاحتفــاظ 

الموارد البشرية - توظيف أو تكوين محاباة
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مبادئ رئيسية

مــن أجــل إدارة مخاطر الرشــوة بشــكل أفضل 
طلبــات  دراســة  تتــم  التوظيــف،  مجــال  فــي 
مبدأيــن  حــول  منظــم  لإجــراء  وفقًــا  العمــل 

رئيســيين:

موظّــف  أي  توظيــف  يســتند  أن   •  يجــب 
    جديــد إلــى معاييــر موضوعيــة حــول التلائــم 
ومهــارات  الوظيفــة  متطلبــات  بيــن    

   المترشحين

 • يجب أن تتم الموافقة على كل قرار توظيف 
   من قبل مسؤول المصلحة حسب الحالة.

•     يجــب عــدم رفــض المترشــح الــذي لــه علاقــة 
بزبــون أو مــورّد أو موظّــف عمومــي بشــكل 
آلــي، غيــر أنــه ينبغــي التأكــد مــن أن توظيفــه 
غيــر  مــن  وأنــه  العــادي  للإجــراء  يتــم وفقًــا 
مقابــل  محابــاة  ذلــك  يكــون  أن  المحتمــل 
أو مأمولــة  ميــزة متوقعــة  علــى  الحصــول 

لصالــح المجمّــع.

الموارد البشرية - توظيف أو تكوين محاباة
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الموارد البشرية - توظيف أو تكوين محاباة

بماذا يتعلق الأمر؟

فــي مجــال المــوارد البشــرية، هنــاك خطــر خــاص فــي 
الأشــخاص. توظيــف  مرحلــة 

تتمثــل وظائــف المحابــاة فــي توظيــف مترشــح، بموجــب 
أي نــوع مــن العقــود )دائمــة أو مؤقتــة(، بســبب علاقاتــه 
الشــخصية، التــي قــد تكــون )عائليــة ، صداقة أو عاطفية( 
مــع زبــون، مــورّد أو موظّــف عمومــي، وهــذا مقابــل إقامــة 

علاقــة تجاريــة أو الحفــاظ عليهــا أو لاعتبــارات أخــرى.

ما المخاطر بشأن الرشوة؟

يمكــن أن تكــون وظائــف المحابــاة بمثابــة آليــات للفســاد 
والرشــوة، ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، بغــض 

النظــر عــن مــدة العقــد المقــدم.

د العواقــب القانونيــة فــي حالــة وجــود صــلات بيــن  تُشــدَّ
المســتفيدين وموظّفيــن عمومييــن.
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التصرفات المفضلة

يجــب توخّــي الحــذر بشــكل خــاص إذا 
كان المســتفيد المحتمــل مــن  تبــرع 

أو هبــة أو رعايــة :

ســلطة  أو  عمومــي   •  موظّــف 
    عمومية أو لديه صلات بهم.

 •  شــخص مكشــوف سياســيا، أو لــه     
    علاقــة بــه ، أو لديــه صــلات  مــع أحــد  

   زبائننا.

التبرع والهبات والرعاية
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التبرع والهبات والرعاية

ما المخاطر بشأن الرشوة؟

يمكــن اســتخدام التبرعــات والهبــات والرعاية لإخفاء ميزة 
غيــر مســتحقة، قــد يتضــح أنهــا أفعال فســاد و رشــوة، أو 
قــد تُعتبــر كذلــك ، ســواء كانــت مباشــرة أو غيــر مباشــرة ، 

وبغــض النظــر عــن قيمتها.
ــة وجــود علاقــات مباشــرة أو  ــزداد هــذا الخطــر فــي حال وي
المســتفيدة  الأنشــطة  أو  الأحــداث  بيــن  مباشــرة  غيــر 

العمومييــن. والموظفيــن 

مبادئ رئيسية

مــن  المســتفيدون  يخضــع  أن  يجــب 
عمليــات التبــرع والهبــات والرعايــة بشــكل 
 ، )الســلوك  مسْــبقة  لتحقيقــات  حتمــي 
أشــخاص  مــع  العلاقــة  النشــاط،  مجــال 
مكشــوفين سياســيا(، وفضــلا عــن ذلــك ، 
ــرع، أو  فــإن أي مســاهمة ، ســواء كانــت تب
هبــة أو رعايــة، يجــب أن تخضــع لإجــراءات 
موافقــة، يحــدد مســتواها وفقــا للمبالــغ 
وجهــة  تكــون  أن  يجــب  كمــا  المعنيــة، 
المبالــغ أو الهبــات محــل يقظــة خاصــة.
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التبرع والهبات والرعاية

بماذا يتعلق الأمر؟

•  التبــرع هــو دعــم مالــي أو مهــاري أو مــادي تقدمــه 
شــركة مــا، دون الســعي للحصــول علــى تعويض 
تقــوم  منظمــة  لصالــح  مباشــر،  اقتصــادي 
بنشــاط غيــر ربحــي، يتــم تقديــم هــذا الدعــم المالي 

بهــدف دعــم نشــاط ذي مصلحــة عامــة. 

•  الهبــة هــي وســيلة لمنــح مبلــغ مــن المــال أو 
ســلع أو خدمــات لأغــراض خيريــة، دون انتظــار أي 
مقابــل مباشــر مــن المســتفيد، أو حتــى تعويــض 
إشــهاري، وعــادة مــا تمنــح الهبــة لمنظمــات غيــر 

ربحيــة.

•  الرعايــة هــي تقنيــة اتصــال تســاهم مــن خلالهــا 
الشــركة ماليــا أو ماديــا فــي نشــاط اجتماعــي، أو 
ثقافــي، أو رياضــي مــن أجــل الحصــول علــى فائــدة 
مباشــرة تتجســد مــن خــلال إشــهار وإبــراز رمــوز و 

قيــم الشــركة ورفــع ســمعتها.
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تقييم المخاطر في علاقاتنا
مع الأطراف الثالثة

مبادئ رئيسية

إبــرام  يجــب إجــراء تقييــم المخاطــر قبــل 
أيــة اتفاقيــة مــع أطــراف ثالثــة، فخريطــة 
ســوناطراك  لمجمّــع  تســمح  المخاطــر 

بمــا يلــي :  

 •  تحديــد المخاطــر التــي يمكــن أن تعيــق 
   أداءه وتعطي صورة سلبية عنه.

و  الفســاد  عــن  إضافيــة  أدلــة  •   تقديــم 
الرشــوة الحقيقيــة أو المتحصــل عليهــا 
تعزيــز  بغــرض  معيــن،  ســياق  فــي 
مكافحــة  وسياســات  اســتراتيجيات 
الفســاد و الرشــوة و الدفاع عن مصالح. 

•   إعطــاء نظــرة أكثر وضوحــا عن المجالات 
والمناصب المعرضة للفســاد والرشوة 
عليهــا   الجهــود  تركيــز  مــن  والتمكيــن 

بصفــة خاصــة.

التصرفات المفضلة

مجمــع  موظّفــو  يتواصــل  أن  يجــب 
المطابقــة  مصلحــة  مــع  ســوناطراك 
والأخلاقيــات إذا اكتشــفوا أي حالــة اشــتباه 
خطــر  مســتوى  علــى  تؤثــر  أن  يحتمــل 

ثالــث. طــرف  مــن  الرشــوة 
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تقييم المخاطر في علاقاتنا
مع الأطراف الثالثة

بماذا يتعلق الأمر؟

يعتبر تقييم مخاطر الرشــوة والفســاد الناجمة عن 
الأطــراف الثالثــة ركيــزة أساســية لنظــام الوقايــة و 

تحــرّي الرشــوة و الفســاد بمجمّــع ســوناطراك .

الأشــخاص  جميــع  بهــا  يقصــد  الثالثــة  الأطــراف 
بمجمّــع  علاقــة  تربطهــا  التــي  والشــركات 
مــورّدون،  زبائــن،   : بأنشــطة  للقيــام  ســوناطراك 
استشــارات  )محامــون،  مستشــارون  مناولــون، 
ــة ، ســلطات  ــات مهني مختلفــة(، وســطاء ، جمعي

..إلــخ. عموميــة، 

ما المخاطر بشأن الرشوة؟

قــد يكــون المجمــع مســؤولا إذا ارتكــب طــرف ثالث 
فعــل فســاد أو رشــوة باســم مجمّــع ســوناطراك 
أن  دون  )أو  عمــدا  ســوناطراك  اســتفادت  إذا  أو 
يكــون بمقدورهــا تجاهــل ذلــك( مــن فعــل فســاد 

أو رشــوة قــام بــه طــرف ثالــث.
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مبادئ رئيسية

حــالات  تحديــد  يجــب  خطــر،  أي  لتجنــب 
تعــارض المصالــح والإبــلاغ عنهــا، وعنــد 
الضــرورة، إخضاعُهــا لإجــراءات تصحيحيــة 
بمجــرد ظهورهــا وحتــى قبــل الشــروع فــي 

أي عمــل تجــاري.

وفقًــا  التصــرف  هــو  ذلــك  مــن  الهــدف 
فــي  هــي  التــي  والنزاهــة  الــولاء  لمبــادئ 

والعمــل. الســلوك  مبــادئ  صميــم 

التصرفات المفضلة

تعــارض  حالــة  تفــادي  الأفضــل  مــن 
حالــة  ظهــور  مجــرد  أن  حيــث  المصالــح، 
تعــارض  يمكــن تفســيره علــى أنــه تعــارض 
التشــكيك  إلــى  يــؤدي  قــد  ممــا  حقيقــي 
وإعــادة النظــر فــي قــرار مــا لا يحتــاج إعــادة 

فيــه. النظــر 

عندمــا يجــد الموظّــف نفســه أو يحتمــل 
أن يجــد نفســه فــي موقــف قــد يــؤدي إلــى 
تعــارض المصالــح ، يجــب عليــه التصريــح 
بذلــك والاحتفــاظ بدليــل عن هــذا التصريح، 
تــم  التــي  التصحيحيــة  الإجــراءات  وكــذا 

اتخاذهــا عنــد الضــرورة.

تعارض المصالح
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تعارض المصالح
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تعارض المصالح

تعــارض بائــن : هــو الموقــف الــذي يمكــن أن يفســره الــرأي 
ــه عُرضــة لتعــارض حقيقــي  ــى أن العــام بشــكل معقــول عل

للمصالــح.

ما المخاطر بشأن الرشوة؟

ــة،  العلاقــة بيــن تعــارض المصالــح والرشــوة ليســت فوري
غيــر أنــه، قــد تؤثــر الأنشــطة الملحقــة بشــكل غيــر ملائــم 

علــى ســلوك الموظّــف.

المبادلــة المباشــرة لخدمــة مقابــل  المثــال،  علــى ســبيل 
المــال تعتبــر حالــة تعــارض مصالــح حقيقيــة والتــي تحولــت 

بالكامــل إلــى شــكل مــن أشــكال الرشــوة والفســاد. 

يتــم  لا  التــي  المصالــح  تعــارض  حــالات  تــؤدي  أن  يمكــن 
تحديدهــا بشــكل صحيــح ولا يتــم معالجتهــا، إلــى حــدوث 
الرشــوة فــي نظــام الشــركة، لهــذا الســبب، فــإن الوقايــة من 
حالات تعارض المصالح هو جزء لا يتجزأ من استراتيجيات 

مكافحــة الرشــوة والفســاد لمجمّــع ســوناطراك.
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تعارض المصالح

بماذا يتعلق الأمر؟

تعــارض المصالــح هــو الموقــف الــذي يجــد فيــه 
بوظيفــة  مكلفــا  يكــون  عندمــا  نفســه،  شــخص 
مصلحــة عامــة تكــون فــي منافســة مــع مصالــح 
مهنيــة أو شــخصية،  حيــث يمكــن أن تؤثــر هــذه 
المصالــح علــى الطريقــة التــي يــؤدي بهــا المهــام 

الموكلــة إليــه فــي إطــار وظائفــه.

يمكن أن نميز بين:

ثلاثة أنواع من تعارض المصالح :

يثْبــت  الــذي  الموقــف  هــو   : الحقيقــي  التعــارض 
مصلحتــه  تفضيــل  بإمكانــه   الموظــف  أن  فيــه 
الشــخصية علــى حســاب مصلحــة أخــرى مكلــف 

وظائفــه إطــار  فــي  عليهــا  بالمحافظــة 

التعــارض المحتمــل : هــو موقــف يمكنــه الحــدوث، 
لكنــه لــم  يحــدث بعــد طالمــا أن الموظــف لم يتولى 
أن  يمكــن  التــي  المســؤوليات  أو  الوظائــف  بعــد 

تضــع المصالــح محــل منافســة.
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الهدايا والضيافة

مبادئ رئيسية

الهدايــا والضيافــة ليســت ممنوعــة في حدّ 
ذاتهــا عندمــا يتــم منحهــا أو تلقيهــا دون 
انتظــار مقابــل، غيــر أنــه، فــي جميــع الأحــوال 
يجــب عليهــا الامتثــال الصــارم لمتطلبــات 
بشــأن  ســوناطراك  مجمّــع  إجــراءات 
الســارية  والقوانيــن  والضيافــة  الهدايــا 

المفعــول.

التصرفات المفضلة

الهدايــا،  أو  الضيافــة  تكــون  أن  يجــب 
المقبولــة أو المقدمــة، فــي إطــار شــفافية 
تامــة، وباحتــرام حــدود القيمــة المفروضــة 
مــن طــرف مجمّــع ســوناطراك، لــذا يجــب 
بشــأن  المجمّــع  إجــراءات  إلــى  الرجــوع 
الهدايــا والضيافــة وهــذا للاطــلاع علــى كل 
التصرفــات الصحيحــة فــي هــذا الصــدد.
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الهدايا والضيافة

بماذا يتعلق الأمر؟

يتــم تقديمــه مجانًــا، كخدمــة  الهديــة هــي شــيء 
إقامــة أو إطعــام، أو دعــوة إلــى حــدث أو أي ميــزة 
ــا ولهــا قيمــة نقديــة. يتمتــع بهــا المســتفيد مجانً

يمكــن تقديــم الهدايــا لمتعامليــن خارجييــن، ســواء 
كانــوا زبائــن أو مورّديــن أو مُقدمــي خدمــات، ويمكــن 
تلقيهــا أيضًــا مــن قِبــل موظّفــي شــركات المجمع.

ما المخاطر بشأن الرشوة؟

أخــرى  أو مزايــا  أو قبــول هديــة  يرقــى عــرض  قــد 
إلــى محــاولات  .. وغيرهــا(  إيــواء  )ضيافــة، ســفر، 
ــر علــى قــرار طــرف ثالــث مــن أجــل الحصــول  للتأثي
علــى مقابــل غيــر مبــرر )صفقــة، معلومــات ســرية، 
ظــروف تعاقديــة فضلــى..(. وبالتالــي فالعقوبــات 
المطبقــة هــي نفســها التــي تطبــق علــى أفعــال 

الرشــوة واســتغلال النفــوذ.
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العناية الواجبة للمتعاملين 
التجاريين والمستخدمين

مبادئ رئيسية

يبــذل مجمّــع ســوناطراك جهــودًا معتبــرة 
لتقليــل المخاطــر المرتبطــة بالتعامــل مــع 
أي طــرف ثالــث، بمــا فــي ذلــك كل علاقــة 
تجاريــة، أو علاقــة عمــل أو علاقــة أخــرى مع 
أفــراد أو هيئــات قانونيــة. ولهــذه الغايــة، 
العنايــة  إجــراءات  ســوناطراك  أطلقــت 
التجارييــن  للمتعامليــن  الدوريــة  الواجبــة 

المتعاقــدة معهــم.

التصرفات المفضلة

شــريك   لاعتمــاد  الحاجــة  تقييــم   •     يجــب 
     تجــاري أو موظّــف، وكــذا الهــدف مــن هذا 
الإعتبــار  عيــن  بأخــذ  وهــذا  التوظيــف،       

    المعاملات المماثلة  في الشركة.

ــم الســلوك العــام للموظّــف   •  يجــب تقيي
    أو الشريك التجاري ومالكيه والأشخاص 
    المُهميــن لديــه، فيمــا يتعلــق بالإمتثــال   
والرشــوة  الفســاد  مكافحــة  لقوانيــن    

    السارية المفعول.
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العناية الواجبة للمتعاملين
التجاريين والمستخدمين

بماذا يتعلق الأمر؟

التجارييــن  للمتعامليــن  الواجبــة  العنايــة 
علــى  يجــب  التــي  العمليــة  هــي  والمســتخدَمين، 
والتخفيــف  والوقايــة  للتحديــد  تنفيذهــا  الشــركة 
وكــذا التقريــر عــن كيفيــة معالجتهــم للآثار الســلبية 
الفعليــة أو المحتملــة للفســاد و الرشــوة ، وهــذا 
فــي عملياتهــم الخاصــة وضمــن سلســلة القيــم 

شــركائهم. ومــع  بهــم  الخاصــة 
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الصفقات العمومية أو الخاصة

مبادئ رئيسية

عندمــا يكــون مجمّــع ســوناطراك مانحــا 
موظفــو  يحابــي  لا  أن  يجــب  للصفقــات، 
أحــد  الأحــوال  مــن  حــال  بــأي  المجمّــع، 
المشــاركين لاعتبــارات شــخصية لا تتعلق 
الخدمــات  أو  المنتجــات  أو ســعر  بجــودة 

المقدمــة.

 وكذلــك، عندمــا يكــون مجمّــع ســوناطراك 
يجــوز  لا  صفقــة،  فــي  ويشــارك  مهتمــا 
لموظفيــه تحــت أي ظــرف كان، التأثيــر علــى 

ــر مناســب. صاحــب الصفقــة بشــكل غي

التصرفات المفضلة

ــي اليقظــة العاليــة عندمــا تكــون  يجــب توخِّ
الصفقــات،  منــح  عمليــة  فــي  مشــاركا 
وفــي حالــة الشــك، لا ســيما فيمــا يتعلــق 
تقديــم  إطــار  فــي  الإعــداد  بإجــراءات 
بمصلحــة  بالاتصــال  يوصــى  العــروض، 

والأخلاقيــات. المطابقــة 

•  التأثيــر غيــر المبــرر - بمقابــل – خــلال تقييــم الاحتياجــات أو 
فــي إعــداد دفتــر الشــروط  لصالــح أحــد المورّديــن.

الجاريــة  الصفقــات  حــول  ســرية  معلومــات  •  تســريب 
بمقابــل. 

 
•  اســتغلال مناوليــن يضخمــون الفواتيــر لصالــح ممثــل 

صاحــب الصفقــة بشــكل غيــر مباشــر.
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الصفقات العمومية أو الخاصة

بماذا يتعلق الأمر؟

مــن  تمتلــك  إجــراء  هــي  الصفقــات  منــح  عمليــة 
التعاقديــة  الســلطة  )الراعيــة(  الشــركة  خلالهــا 
لدعــوة شــركات )مقدمــو العــروض( لتنفيــذ خدمــة 

أو خدمــات. توريــدات  أو  إنجــاز أشــغال، 

الهــدف مــن ذلــك، هــو إشــراك عــدد مــن الشــركات 
فــي المنافســة علــى تقديــم منتــج أو خدمــة لحاجــة 

محــددة.

ما المخاطر بشأن الرشوة؟

إن عمليــة منــح الصفقــات، مثــل أي عمليــة اختيــار، 
تفتــح المجــال أمــام العديــد مــن الممارســات التــي 
قــد تكــون فعــل رشــوة أو اســتغلال نفــوذ، فقــد 

تكــون علــى ســبيل المثــال :

•  دفــع مبلــغ مالــي أو تقديــم ميــزة لممثــل صاحــب 

الصفقــة أو لطــرف ثالــث مقــرب منــه. 
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العلاقات مع الموظّفين العموميين

مبادئ رئيسية

يَحظُــر مجمّــع ســوناطراك بشــكل قاطــع 
مــن  نــوع  أي  علــى  للحصــول  أي محاولــة 
أي  طــرف  مــن  التفضيليــة  المعاملــة 
كانــت،  وســيلة  وبــأي  عمومــي  موظّــف 
أو  الضيافــة،  أو  الهدايــا،  ذلــك  فــي  بمــا 
ســيولة نقديــة أو أي ميــزة أخــرى، وبالمثــل، 
يجــب رفــض أي التمــاس مــن أي موظــف 

قاطــع. بشــكل  عمومــي 

التصرفات المفضلة

مجمّــع  فــي  موظّــف  كل  علــى  يجــب 
ويقظــا  عقلانيــا  يكــون  أن  ســوناطراك 
فــي أي موقــف يتعامــل فيــه مــع  موظّــف 

. مــي عمو
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العلاقات مع الموظّفين العموميين

بماذا يتعلق الأمر؟

الــذي  الشــخص  هــو  العمومــي  الموظّــف 
ــدى  ــة ل ــة أو قانوني يشــغل عهــدة تشــريعية، إداري
هيئــة  أو  محليــة  جماعــة  أو  الدولــة  مؤسســات 
تشــرف عليهــا الدولــة، وتمــارس وظيفــة عموميــة 

عموميــة. خدمــة  بمُهمّــة  إليهــا  يُعهــد  أو 

ما المخاطر بشأن الرشوة؟

محاولــة رشــوة الموظّفيــن العمومييــن تُخضــع 
القضائيــة  للمتابعــة  صاحبهــا  خــاص  بشــكل 
مــن  أشــد  عقوبــات  ذلــك  عــن  ويترتــب  والقمــع، 
تلــك المســلطة علــى محاولــة رشــوة موظفيــن 
خــواص، لأنهــا غالبــا مــا تــؤدي إلــى اختــلاس الأموال 

العموميــة.
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عمولات التسهيل

مبادئ رئيسية

التســهيل  عمــولات  دفــع  تمامًــا  يُحظــر 
ســوناطراك. بمجمــع 

التصرفات المفضلة

يجــب علــى كل موظّــف أن يرفــض باحتــرام 
أي طلب لدفع أو قبول عمولات التسهيل 

بنــاءً علــى مدوّنــة قواعــد الســلوك هذه.
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عمولات التسهيل

بماذا يتعلق الأمر؟

عمــولات التســهيل هــي مبالــغ ماليــة صغيــرة أو 
مزايــا ذات قيمــة صغيــرة، يتــم دفعهــا أو تقديمهــا 
لموظّــف  بــدون وصــل(  )بالتالــي  بطريقــة خفيــة 
عمومــي بغرض تســريع الإجــراءات الإدارية لإصدار 

قــرار يكــون لمقــدم الطلــب الحــق فيــه أصــلا.

ما المخاطر بشأن الرشوة؟

تعتبــر  الجزائــر،  مثــل  البلــدان،  مــن  العديــد  فــي 
الفســاد  أفعــال  مــن  فعــلا  التســهيل  عمــولات 
والرشــوة وهــي محظــورة، وبالتالــي فــإن العقوبــات 
ــى أفعــال  ــي تنطبــق عل المطبقــة هــي نفســها الت

الرشــوة.
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REGULATION

قيد
امتثال

معيار

التوجيه

قانون

قواعد

إجراء

سلوك

سلطة

أنظمة
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الإطار التنظيمي والتشريعي

الإقليميــة  الاتفاقيــات  إلــى  الجزائــر  انضمــام 
الرشــوة و  الفســاد  لمكافحــة  والدوليــة 

الفســاد  لمكافحــة  المتحــدة  الأمــم  •  اتفاقيــة 
العامــة  الجمعيــة  اعتمدتهــا  التــي  والرشــوة 
ــر 2003 ،  للأمــم المتحــدة بنيويــورك فــي 31 أكتوب
ــر علــى هــذه الاتفاقيــة مــع  حيــث صادقــت الجزائ
تحفظــات بموجــب المرســوم الرئاســي رقــم -04

أبريــل 2004. 128 المــؤرخ فــي 19 

ــة مــن الفســاد  •  اتفاقيــة الاتحــاد الافريقــي للوقاي
ومكافحتــه، الموقعــة بمابوتو فــي 11 يوليو 2003 
الاتفاقيــة  هــذه  علــى  الجزائــر  صادقــت  حيــث   ،
بموجــب المرســوم الرئاســي رقــم 137-06 الصــادر 

فــي 10 أبريــل 2006.

المبرمــة  الفســاد  لمكافحــة  العربيــة  •  الاتفاقيــة 
بالقاهــرة فــي 21 ديســمبر 2010 ، حيــث صادقــت 
الجزائــر علــى هــذه الاتفاقيــة بموجــب المرســوم 
الرئاســي رقــم 2049 - 14 المــؤرخ فــي 8 ســبتمبر 

.2014
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الإطار التنظيمي والتشريعي

القوانين والاتفاقيات

القوانين الوطنية

مــن أجــل أن تنســجم منظومتهــا القانونيــة مــع النظــام 
الجزائــر  ســنّت   ، الرشــوة  لمكافحــة  عليــه  المتفــق 
والتنظيميــة،  التشــريعية  النصــوص  مــن  مجموعــة 

والشــفافية.   النزاهــة  قيــم  لتعزيــز  تهــدف 

 2006 فبرايــر   20 فــي  المــؤرخ   06-01 رقــم  •  القانــون 
،المعــدل والمتمــم، المتعلــق بالوقايــة مــن الفســاد 

ومكافحتــه + تتمــة فــي ســنة 2019 .

المكمــل   2010 أوت   26 المــؤرخ   10-05 رقــم  •  الأمــر 
.06-01 رقــم  للقانــون 

•  القانــون رقــم 11-15 المــؤرخ فــي 2 أوت 2011 المعــدل 
ــون رقــم 06-01 . والمتمــم للقان
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تعريفات

يمكننا التميز بين :

•  اســتغلال النفــوذ النشــيط )مــن طرف المســتفيد( 
مــا  لشــخص  مــادي  مقابــل  دفــع  فــي  يتمثــل 

نفــوذه.  اســتخدام  مقابــل  )الوســيط( 

طــرف  )مــن  المســتتر  النفــوذ  •  اســتغلال 
ــاءً  الوســيط(: قبــول شــخص لمقابــل مــادي )بن
علــى إلتماســه أو طلــب طــرف ثالــث( مــن أجــل 

نفــوذه. اســتخدام 

كمــا هــو الشــأن بالنســبة للرشــوة، يمكــن إطــاق 
متابعــات قضائيــة بغــضّ النظــر عــن :

•  قبــول الطــرف الآخــر )العــرض أو الوعــد أو الحــث 
يعتبــر كافيــا(.

•    المنح الفعلي للميزة الموعودة أو المقترحة.

•  الاستخدام الفعلي للنفوذ.

•  الحصول على القرار بالموافقة المتوقع. 

•  طبيعــة الميــزة المقترحــة أو الممنوحــة )مبلــغ 
مالــي، هدايــا ، مزايــا عينية...إلــخ(.
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تعريفات

ما معنى استغال النفوذ ؟

يقصــد باســتغلال النفــوذ عــرض أو منــح أو الموافقــة 
علــى منــح - أو التمــاس أو قبــول - بشــكل مباشــر أو 
غيــر مباشــر، لأيــة ميــزة لشــخص حتــى يســتغل نفــوذه 
ــى قــرار  الحقيقــي أو المفتــرض، مــن أجــل الحصــول عل

بالموافقــة مــن شــخص آخــر.

ويشمل ثاثة فاعلين:

المســتفيد، وهــو الشــخص الــذي يرغــب 
فــي الاســتفادة مــن قــرار بالموافقــة وهــو 

مــن يقــدم الميــزة.

الوســيط، هــو الشــخص الــذي يســتغل 
التــي يتمتــع بهــا بفعــل مكانتــه  الثقــة 
مــع شــخص مســتهدف والــذي يحصــل 

علــى ميــزة.

صاحــب  هــو  المســتهدف  الشــخص 
ســلطة اتخــاذ القــرار )موظــف عمومــي، 
ســلطة عموميــة، إدارة عموميــة، رجــل 

قضــاء ... إلــخ(.
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تعريفات

لا تتعلــق فكــرة الميــزة الغيــر مســتحقة بالمبالــغ 
الماليــة، ولكنهــا تشــمل أيضًــا بشــكل خــاص :  

• الهدايا والضيافة والدعوات والترفيه .

أو  عمــل  عــرض  مثــل  التفضيليــة،  •  المعامــلات 
تكويــن لصالــح أحــد مقربــي الراشــي.

•  المزايــا العيْنيــة، مثــل إعطــاء معلومــات ســرية، 
أو توفيــر ممتلــكات، أو تســديد رحــلات ..إلــخ.

قد يكون المقابل المطلوب أو المنتظر :

• إبرام عقد أو تجديده.

الســلعة  ســعر  علــى  خصــم  مــن  •  الاســتفادة 
المقدمــة. الخدمــة  أو  المباعــة 

•  تشارك معلومات سرية مع شركة منافسة.

شــركات  مــع  تجديــده  أو  عقــد  علــى  •  الحصــول 
عموميــة. 

•  الحصــول علــى تأشــيرة ، رخصــة بنــاء ، رخصــة 
اســتغلال.

• ميزة ضريبية أو جمركية .. إلخ.
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تعريفات

ز الرشوة بما يلي: و تتميَّ

غيــر  ميــزة  إعطــاء  أو  )تقديــم  نشــطة  كانــت  •  ســواء 
أو  )قبــول  مســتترة  أو  الراشــي(  فعــل   : مســتحقة 
المرتشــي(. فعــل   : مســتحقة  غيــر  ميــزة  إلتمــاس 

)يشــمل  عمومييــن  بأشــخاص  الأمــر  تعلــق  •  ســواء 
واحــدًا أو أكثــر مــن الموظفيــن العمومييــن( أو خــواص.

 •  ســواء كانــت مباشــرة أو غيــر مباشــرة )عبــر وكلاء أو 
وســطاء أو مناوليــن أو أطــراف ثالثــة( .

)يتــم  فقــط  اقتراحهــا  أو  فعــلا  تقديمهــا  تــم  •  ســواء 
معاقبــة العــرض أو الوعــد أو الحــث بنفــس طريقــة 
منــح الميــزة نفســها(، وبغــض النظــر عــن وقــت إتمــام 
معاقبــة الرشــوة )يمكــن منــح الميــزة بعــد اســتيفاء 

المطلــوب مــن الرشــوة(.
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تعريفات

ما هي الرشوة؟

تقديــم، أو وعــد ، أو إعطــاء ، أو قبــول أو التمــاس 
ميزة غير مســتحقة بأيَة قيمة )ســواء مالية أو غير 
ــر مباشــر ، وبصــرف  ــة( ، بشــكل مباشــر أو غي مالي
النظــر عــن المــكان، وهــذا بمــا ينتهــك القوانيــن 
أو مكافــأة شــخص  المطبقــة، كوســيلة لإقنــاع 
ليعمــل أو ليمتنــع عــن العمــل فيمــا يتعلــق بــأداء 
مهامــه، وذلــك وفقًــا للمعيــار الدولــي إيــزو 37001 ، 

ــق بنظــام إدارة مكافحــة الرشــوة. المتعل
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مجال التطبيق

تطبــق مدوّنــة قواعــد ســلوك مكافحــة الرشــوة والفســاد 
هــذه، علــى مجمــع ســوناطراك بأكملــه فضــلا عــن مجــال 
وتديــر  والفســاد،  الرشــوة  إدارة مكافحــة  نظــام  تطبيــق 
ســلوك موظّفيــه والأشــخاص الآخريــن الذيــن يعملــون 
لحســاب ســوناطراك فــي كل الوطــن وفــي جميــع البلــدان 
موظّفــي  علــى  ويجــب  أنشــطتها،  بهــا  تمــارس  التــي 
ســوناطراك قــراءة هــذه المدوّنــة وفهمهــا والامتثــال لها، 
فضــلا عــن ذلــك، يجــب علــى مســؤولي ســوناطراك العمل 
علــى تطبيــق هــذه المدوّنــة، والتأكــد مــن أن الأشــخاص 
والهيــآت التابعــة لمســؤوليتهم يفهمونهــا والا يلتزمــون 

بمضمونهــا.

كان  إذا  مســؤولة  تكــون  قــد  ســوناطراك  لكــون  نظــرًا 
أن  عليهــم  المفــروض  مــن  أو  علــم  علــى  موظّفوهــا 
يعلمــوا، أن شــخصًا يتعامــل باســمها، ينتهــك قوانيــن 
أي  فــإن  بهــا،  المعمــول  والرشــوة  الفســاد  مكافحــة 
موظّــف، بحســن نيــة، يعلــم بحــدوث فســاد أو رشــوة يتــم 
تشــجيعه علــى الإبــلاغ عــن ذلــك مــن خــلال منصــة الإبــلاغ   

.»SpeakUp«
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الموضوع

أعمالهــا  تمــارس  أن  علــى  ســوناطراك  التزمــت 
بنزاهــة، ووفقًــا لأعلــى معاييــر مكافحــة الرشــوة 
ومتطلبــات  برنامــج  يحددهــا  والتــي  والفســاد، 
الوقايــة مــن الرشــوة والفســاد، التــي تُترجَــم مــن 
خــلال سياســة عــدم التســامح المطلــق تجــاه هــذه 

الظاهــرة.

الرشــوة  مكافحــة  ســلوك  قواعــد  مدوّنــة  تقــدم 
المبــادئ  وتحــدد  إرشــادات  هــذه،  والفســاد 
والمتطلبــات الأساســية للإمتثــال لأحــكام قوانيــن 
مكافحــة الفســاد والرشــوة التــي تطبقهــا الشــركة 
ومورّديهــا. ومتعامليهــا  موظفيهــا  جميــع  علــى 
موظفيهــا  جميــع  مــن  ســوناطراك  تتوقــع 
ومتعامليهــا ومورّديهــا، التصــرف بأمانــة وحياديــة 
صرامــة،  الأكثــر  الأخلاقيــة  للمعاييــر  وباحتــرام 
ــرام قوانيــن مكافحــة  كمــا يجــب عليهــم أيضًــا احت
مهمــا  مخالفــة  كل  وتجنــب  والرشــوة  الفســاد 

بســيطة. كانــت 

يتعيــن علــى ســوناطراك، بصفتهــا شــركة تعمــل 
فــي مجــال النفــط والغــاز، احتــرام جميــع القوانيــن 
القوانيــن  وكــذا  المفعــول،  الســارية  الوطنيــة 
المماثلــة فــي البلــدان التــي تُمــارسِ بهــا أنشــطتها، 

الهادفــة لمكافحــة الفســاد والرشــوة.
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كلمة الرئيس المدير العام 

إن الفســاد و الرشــوة تدمــر الثقــة وتمــس بصــورة وســمعة 
المؤسســة وتنافســيتها وتخلّــف أشــكالًا أخــرى مــن الجريمــة، 
لذلــك فــإن مكافحــة الفســاد و الرشــوة أمــر بديهــي وقضيــة 

وتحــدّي اســتراتيجي بالنســبة لمجمــع ســوناطراك .

إن ســوناطراك بصفتهــا قاطــرة الاقتصــاد الجزائــري، ورائــدة 
فــي مجــال النفــط والغــاز علــى الصعيديــن الوطنــي والدولــي، 
يلتــزم  لهــذا  ومثــالا،  قــدوة  نكــون  أن  علينــا  يتواجــب  فإنــه 
اليــوم مجمــع ســوناطراك بممارســة أعمالــه بشــكل ســليم، 
وبطريقــة أخلاقيــة ومتوافقــة والتصــرف بنزاهــة وشــفافية 
الالتــزام وضــع نظــام لإدارة مكافحــة  هــذا  وولاء، ويتطلّــب 
الفســاد و الرشــوة، وتطبيــق مدونــة ســلوك مكافحــة الفســاد 
و الرشــوة، باعتبارهــا التزامًــا قويــا فــي حــدّ ذاتهــا، وكــذا مــن 
خــلال تطبيــق سياســة عــدم التســامح المطلــق تجــاه الفســاد 
حقيقيــة  لثقافــة  الأســاس  الحجــر  تعتبــر  التــي  الرشــوة،  و 

للنزاهــة فــي الشــركة.

تعــد مدونــة الســلوك لمكافحــة الفســاد والرشــوة لمجمــع 
ســوناطراك، جــزءًا مــن اســتمرارية الالتزامــات التــي تــم التعهّد 
الالتــزام  عــن  وتعبّــر  والنزاهــة،  الأخلاقيــات  حيــث  مــن  بهــا 
الشــخصي للمســيرين والمديريــن والموظفيــن، وهــي جــزء لا 
يتجــزأ مــن القيــم والمبــادئ التــي تجمــع كل موظفــي مجمــع 

ســوناطراك.

الســلوك هــذه ومشــاركتها  أدعوكــم للاطــلاع علــى مدونــة 
بهــا. الالتــزام  واحترامهــا وخاصــة 

الرئيس المدير العام

توفيق حكار
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الرشوة – الفساد

منــح، وعــد، عطــاء، قبــول أو التمــاس، ميــزة 
غيــر مســتحقة مهمــا كانــت قيمتهــا )ماليــة 
أو غيــر ماليــة( بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر 
بغــض النظــر عــن المــكان أو الأماكــن، بانتهــاك 
القوانيــن الســارية المفعــول، لحــث أو مكافــأة 
شــخص علــى القيــام بعمــل أو الامتنــاع عنــه 

فــي إطــار وظائفــه.

الرئيس المدير العام

توفيق حكار
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•  الاحتــرام الصــارم والكامــل للتشــريعات الســارية 
والوقايــة  الفســاد  مكافحــة  بشــأن  المفعــول 
بــه  تنشــط  بلــد  أي  فــي  أو  الجزائــر  فــي  منــه، 
والمتعاونيــن  العمــال  بإشــراك  ســوناطراك، 
وكل مــن يعمــل لصالــح ســوناطراك و / أو تحــت 

مســؤوليتها.

مكافحــة  إدارة  نظــام  لمتطلبــات  •  الامتثــال 
والرشــوة. الفســاد 

مكافحــة  إدارة  لنظــام  المســتمر  •  التحســين 
والرشــوة. الفســاد 

للعمــل  والمناســبة  الملائمــة  المــوارد  •  توفيــر 
الفعــال لنظــام إدارة مكافحــة الفســاد والرشــوة.

 
الفســاد  لمكافحــة  المطابقــة  يضمــن مســؤول 
والرشــوة وظيفــة المطابقــة للوقايــة مــن الفســاد 
والرشــوة، والــذي يتمتــع بالســلطة والاســتقلالية 

الكاملــة.

تطلــب المديريــة العامــة لســوناطراك مــن جميــع 
السياســة  هــذه  فــي  التــام  الانخــراط  موظفيهــا 

والمســاهمة فــي تحقيــق الأهــداف المحــددة.

الالتزامات
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المبادئ

والرشــوة  الفســاد  أفعــال  مــن  فعــل  كل  •  حظــر 
النشــطة أو المســتترة، وكل ســلوك يمكن تفســيره 

علــى أنــه محاولــة فســاد أو الرشــوة.

مكافحــة  سياســة  ينتهــك  ســلوك  كل  •  معاقبــة 
الفســاد والرشــوة أو نظــام إدارة مكافحــة الفســاد 

والرشــوة.

•  تحديــد وتقييــم مخاطــر الفســاد والرشــوة المرتبطــة 
بأنشــطة ســوناطراك، ووضع وســائل رقابة متوازنة 

ومتناســبة للســيطرة علــى هــذه المخاطر.

متعامــل  وكل  بســوناطراك  عامــل  كل  •  تشــجيع 
معهــا علــى التبليــغ، اعتمــادا علــى أدلــة ملموســة 
ــة، عــن كل فعــل رشــوة وفســاد، ومــن  وحســن الني
واجــب ســوناطراك حمايــة هــذا العامــل مــن أي فعل 

انتقامــي أو معاقبــة كل تبليــغ كاذب ومفتــري.

يتبنــوا  حتــى  التجارييــن  الشــركاء  مــع  •  التعــاون 
سياســات وإجــراءات الوقايــة مــن ظواهــر الفســاد 
ــون وبمــا يتوافــق مــع  ــا لأحــكام القان والرشــوة، وفقً

ســوناطراك. أهــداف 

•  توعيــة وتكويــن متعامليهــا حــول رهانــات الوقايــة من 
الفســاد والرشوة.
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تنعكس رغبة ســوناطراك في الوقاية من الفســاد 
ومكافحتــه بشــكل متواصــل، فــي قــرار وضــع نظــام 
إدارة مكافحــة الفســاد والرشــوة، وفقًــا لمتطلبــات 
المعيــار الدولــي إيــزو 37001 إصــدار 2016. وفــي هــذا 
الإطــار، تتبنــى ســوناطراك سياســة عــدم التســامح 
مطلقًــا تجــاه الرشــوة والفســاد بجميــع أشــكاله 
وفــي جميــع أنشــطتها وعلى مســتوى كل الشــركة.

سياســة  ترتكــز   ، النظــام  هــذا  أســس  أهــم  مــن 
مكافحــة الفســاد والرشــوة بســوناطراك المبنيــة 

والتزامــات. مبــادئ  علــى 
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الفســاد والرشــوة آفــة منتشــرة فــي جميــع أنحــاء 
تطــور  ويعيــق  الاقتصــادات  يقــوض  ممــا  العالــم 

والشــركات. الــدول 

إن ســوناطراك، بصفتها شــركة اقتصادية عمومية 
مملوكــة بالكامــل للدولــة، وتنشــط علــى الصعيديــن 
المتعلقــة  المهــن  فــي مختلــف  والدولــي  الوطنــي 
للفســاد  معرضــة  فهــي  المحروقــات،  بصناعــة 

والرشــوة علــى غــرار الشــركات البتروليــة الكبــرى.

فــي هــذا الصــدد تبنــت ســوناطراك مســعى وقائــي 
مســتمر، كانــت بدايتــه اصــدار مدونة أخلاقيــات. وهي 
النزاهــة  إلــى قيــم  تســتند بموجــب هــذه المدونــة، 
مــن  للوقايــة  جهدهــا  قصــارى  وتبــذل  والصــدق 

ومكافحتــه. الفســاد 





سياسة مكافحة الفساد والرشوة سوناطراك

مدونة سلوك مكافحة الرشوة و الفساد سوناطراك

الفهرس

الفهرس

  كلمة الرئيس المدير العام

الموضوع   

   مجال التطبيق

تعريفات   

  الإطار التنظيمي والتشريعي

  عمولات التسهيل

العلاقات مع الموظّفين العموميين

   الصفقات العمومية أوالخاصة

العناية الواجبة للمتعاملين التجاريين والمستخدمين   

الهدايا والضيافة

تعارض المصالح

تقييم المخاطر  في علاقاتنا مع الأطراف الثالثة

 التبرع والهبات والرعاية

الموارد البشرية توظيف أو تكوين محاباة

عمليات دمج -استحواذ أو تنازل/ إنشاء مشروع مشترك 

» Speak Up «  إبلاغ الإنذار

تطبيق مدوّنة قواعد سلوك مكافحة الرشوة والفساد
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معا نحو الشفافية

بيان سياسة و مدونة
قواعد سلوك مكافحة

الرشوةو الفساد
سوناطراك


